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تقرير مجلس الإدارة

المساهمون الكرام 
يســرني بالنيابــة عــن مجلــس إدارة الشــركة العمانيــة للاتصــالات )عمانتــل( أن أقــدم لكــم ملخصــاً عــن نتائــج عمليــات الشــركة للســنة 

الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م.

الأداء التشغيلي للمجموعة

الإيرادات  
ــال  ــة بـــ 2186 مليــون ري ــال مقارن ــرادات المجموعــة للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م إلــى 2592,٣ مليــون ري نمــت إي
للفتــرة المماثلــة مــن عــام 2018م. وتشــمل إيــرادات المجموعــة الإيــرادات المحققــة مــن مجموعــة زيــن، والتــي ســاهمت بإيــرادات 

ــال. بلغــت  2045 مليــون ري

ســجلت إيــرادات عمانتــل )الأداء المحلــي( ارتفاعــاً بنســبة 2٪ وبلغــت 554,3 مليــون ريــال مقارنــة بـــ 546 مليــون ريــال للفتــرة المماثلــة 
مــن عــام 2018م، ويعــود ذلــك إلــى إرتفــاع  فــي إيــرادات خدمــات النطــاق العريــض وإيــرادات الإدارة الخارجيــة، حيــث نمــت إيــرادات 
الخطــوط الثابتــة بنســبة 4,9٪ علــى أســاس ســنوي، بينمــا تراجعــت عائــدات الهاتــف المتنقــل بنســبة 1,7٪ وواصلــت إيــرادات 
المكالمــات الصوتيــة إنخفاضهــا حيــث بلغــت نســبة الإنخفــاض 17,5% وذلــك بســبب النمــو المتزايــد فــي إســتخدام تطبيقــات 

المحتــوى )OTT( العالميــة. 

المصروفات

ــة مــن عــام  ــرة المماثل ــال للفت ــون ري ــة بـــ 1774,1 ملي ــال مقارن ــون ري ــى 2111,4 ملي ــي مصاريــف المجموعــة التشــغيلية إل ارتفــع إجمال
ــن الســعودية. ــات زي ــج عملي ــر دمــج نتائ ــي هــذا الارتفــاع بتأثي 2018م ويأت

شــهدت المصروفــات التشــغيلية لشــركة عمانتــل )الأداء المحلــي(  إرتفاعــا بنســبة 5,0٪ إلــى 467,2 مليــون ريــال مقارنــة بمبلــغ 445.2 
مليــون ريــال . ويعــود ذلــك إلــى ارتفــاع المصاريــف المرتبطــة بالإيــرادات.
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الأربــاح 

حققــت المجموعــة أرباحــاً صافيــة بعــد خصــم الضرائــب بلغت 299,7 مليــون ريال )77,7 مليون ريال  بعد خصم الحصص غير المســيطرة( 
مقارنــة ب 208,8 مليــون ريــال حققتهــا المجموعــة فــي عام 2018م )64,8 مليون ريال بعد خصم الحصص غير المســيطرة(.

تأتــي الزيــادة فــي أربــاح المجموعــة علــى خلفيــة الأداء الممتــاز فــي الأســواق الرئيســية لمجموعــة زيــن، ولا ســيما فــي الكويــت 
والمملكــة العربيــة الســعودية، حيــث ســاهمت مجموعــة زيــن بمبلــغ 274,9 مليــون ريــال )713,8 مليــون دولار( فــي الأربــاح الصافيــة 
ــال )456,7  مليــون دولار( لعــام  )قبــل الفوائــد غيــر المســيطرة( لمجموعــة عمانتــل فــي عــام 2019م مقارنــة بمبلــغ 175,9 مليــون ري
2018م بزيــادة قدرهــا 56٪. بعــد التعديــل للحصــص غيــر المســيطرة، ســاهمت مجموعــة زيــن بمبلــغ 52,6 مليــون ريــال )136,6 مليــون 

دولار( فــي عــام 2019م مقارنــة بمبلــغ 31,7 مليــون ريــال )82,3 مليــون دولار( لعــام 2018م.

بلــغ صافــي ربــح عمانتــل )الأداء المحلــي( للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م مبلــغ 79 مليــون ريــال مقارنــة بـــ 89,4 مليــون ريــال، 
بإنخفــاض قــدره ٪12.

بلــغ ربــح المجموعــة للســهم الواحــد خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر  2019م هــو 0,104 ريــال مقارنــة بـــ 0,086  ريــال للفتــرة 
المماثلــة مــن عــام 2018م.

توزيعات الأرباح

أوصــى مجلــس الإدارة بتوزيــ�ع أربــاح نقديــة بقيمــة 55 بيســة للســهم خاضعــة لموافقــة الجمعيــة العامــة للشــركة ، وتبلــغ نســبة 
العوائــد 53,1٪ مــن أربــاح المجموعــة.

قاعدة المشتركين:

بلــغ عــدد المشــتركين بالســلطنة كمــا فــي ديســمبر 2019م فــي كل مــن الخدمــات الثابتــة والمتنقلــة نحــو 3,429 مليــون مشــترك )غيــر 
ــةً بـــ 3,494 مليــون مشــترك ، مســجلًا إنخفاضــاً بنســبة 1,8 ٪  شــاملة لمشــتركي شــركات إعــادة البيــ�ع المرتبطــة مــع عمانتــل(  مقارن
عــن نفــس الفتــرة مــن عــام 2018م. بلــغ إجمالــي قاعــدة المشــتركين شــاملة مشــتركي شــركات إعــادة البيــ�ع ٤�٠٤١ مليــون مشــترك.

الشركات التابعة:

شــركة الاتصــالات المتنقلــة )مجموعــة زيــن(: اســتحوذت عمانتــل فــي عــام 2017م علــى حصــة 9�12٪ فــي مجموعــة زيــن  	 )1(
وهــي حصــة مســيطرة.

ســجلت عائــدات مجموعــة زيــن نمــواً بنســبة 25٪ وبلغــت  2045 مليــون ريــال فــي ديســمبر 2019م مقارنــة بإيــرادات الفتــرة  	
المماثلــة البالغــة 1642 مليــون ريــال. وبلغــت الأربــاح قبــل إســتقطاع الفوائــد والضريبــة والإهــاك وإطفــاء الديــن 896,4 مليــون 

ــرة الســابقة. ــادة قدرهــا 8,9٪ عــن الفت ــال بزي ــون ري ــح 306 ملي ــغ صافــي الرب ــا بل ــال، مســجلة نمــواً بنســبة 38,7٪. بينم ري

ــاح بنســبة 1٪ مــن زيــن الكويــت و11٪ مــن زيــن  تميــزت الســنه الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 بنمــو فــي صافــي الأرب 	
الســعوديه ؛ مــع اســتمرار أداء زيــن الســودان بشــكل جيــد فــي جميــ�ع المؤشــرات الماليــة الرئيســية بالحســابات المعــدة بالعملــة 
المحليــة. ســجلت زيــن الســعودية أعلــى النتائــج الماليــة علــى الإطــاق لهــذا العــام. حيــث بلــغ صافــي دخــل "زيــن الســعودية" 
ــرة الســابقة علــى أســاس  ــادة قدرهــا 46٪ عــن الفت ــال بزي ــة فــي 31 ديســمبر 2019م 50 مليــون ري ــة المنتهي فــي الســنه المالي

ســنوي.

ارتفع إجمالي قاعدة عملاء مجموعة زين بنسبة 1٪ إلى 49,5 مليون مقارنة بـ 49 مليون في الفترة السابقة. 	

ــة خــال عــام 2019م،  ــات الرقمي ــى 20% مــن أســهم عُمــان للبيان ــل عل ــة ش.م.م: اســتحوذت عمانت ــات الرقمي ــان للبيان عم 	)2(
لتصــل حصتهــا إلــى 100%. وقــد بلغــت إيــرادات الشــركة بنهايــة ديســمبر 2019م 6 مليــون ريــال محققــة نمــواً بنســبة %10,4  
مقارنــة بـــ 5,5 مليــون ريــال خــال نفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي 2018م. وقــد ســجلت الأربــاح قبــل إقتطــاع الفوائــد والضرائــب 

ــة بعــام  2018م، مــع هامــش قــدره %31,8.   ــن نمــوا قــدره 29,2% مقارن والإهــاك وإطفــاء الدي

حصة الشركة في السوق
تقــدر حصــة عمانتــل مــن مشــتركي الاتصــالات المتنقلــة فــي الســوق )شــاملة شــركات إعــادة البيــ�ع لشــركة عمانتــل( بحوالــي ٪53,8 
وبحصــة إيــرادات تبلــغ 57,8٪. فيمــا تقــدر حصــة عمانتــل مــن المشــتركين فــي خدمــات الهاتــف الثابــت )آجــل ومســبق الدفــع( ٪70,4 

وبحصــة إيــرادات تقــدر بنحــو ٪80,5.

الجوائز والإنجازات:
الجوائز والإنجازات التي حققتها عمانتل  خلال عام 2019م:

الإطــاق التجــاري لشــبكة الجيــل الخامــس 5G فــي الســلطنة لمشــتركي الإنترنــت المنزلــي بســرعات تصــل إلــى 1 جيجابــت فــي  	.1
الثانيــة. 

 Global Carrier Awards( ــز المشــغلين العالمييــن لهــذا العــام ــزة أفضــل مشــروع فــي الشــرق الأوســط خــال حفــل جوائ جائ 	.2
2019( بالعاصمــة البريطانيــة لنــدن وذلــك عــن مشــروع »التحــول المتكامــل إلــى العالميــة فــي أعمــال الجملــة«.

جائزة أفضل الشركات العمانية أداء وفقا لمجلة فوربس للشرق الأوسط . 	.3

حصــول الشــركة علــى جائــزة أفضــل »مركــز للبيانــات الرقميــة« علــى مســتوى الشــرق الأوســط خــال مؤتمــر »عالــم الاتصــالات  	.4
ــة المتحــدة.   ــة الامــارات العربي ــم بدول ــذي أقي فــي الشــرق الأوســط 2019 » ال

حصــول عمانتــل علــى جائــزة »الشــركة الرائــدة فــي علاقــات المســتثمرين« فــي عُمــان، وذلــك فــي مؤتمــر علاقــات المســتثمرين  	.5
علــى مســتوى الشــرق الأوســط الــذي أقيــم فــي دبــي.

المسؤولية الإجتماعية :
فــي إطــار إلتزامهــا الدائــم بدعــم المجتمــع والبيئــة، دشــنت عمانتــل عــدد مــن المبــادرات فــي إطــار المســؤولية الإجتماعيــة وقدمــت 

الدعــم لعــدد مــن المؤسســات والبرامــج، وفيمــا يلــي قائمــة بأهــم المبــادرات والأنشــطة التــي تمــت خــال عــام 2019م:

OCA Walkathon الجمعيــة العمانيــة للســرطان: ســاهمت عمانتــل بالتعــاون مــع الجمعيــة العمانيــة للســرطان بدعــم المرضــى  	-1
الذيــن يعانــون مــن الســرطان بالمكمــات الغذائيــة والمشــاركة فــي المســيرة الســنوية السادســة عشــر للمشــي التــي تنظمهــا 

الجمعيــة والهادفــة إلــى جمــع التبرعــات ودعــم مرضــى الســرطان.

برنامــج التدريــب علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT(: أكمــل بنجــاح برنامــج التدريــب ونقــل المعرفــة لـــ 100 خريج  	-2
مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن مختلــف مؤسســات التعليــم العالــي حيــث تــم توظيــف 47 منهــم حتــى الآن.

أنشطة المسؤولية الإجتماعية الأخرى والتي تهدف إلى تشجي�ع الابتكار والتدريب ونقل المعرفة:  	•

إفتتــاح »ركــن الابتــكار مــن عمانتــل« فــي مكتبــة الأطفــال العامــة لتعريــف النشــئ ورواد المكتبــة علــى أحــدث التقنيــات الذكيــة  	-
ــم بهــدف  ــة والتعلي ــة » نفكــر ونبتكــر » بالتعــاون مــع وزارة التربي ــة.  - تدشــين حافل ــات الرقمي ــا المعلومــات والتقني لتكنولوجي
ــكار بالتعــاون مــع وزارة  ــل الابت ــن طــاب المــدارس.  - - برنامــج تفعي ــكار بي ــى الابت ــي والتشــجي�ع عل ــم الذات ــر فــرص التعلي توفي
التربيــة والتعليــم ومجلــس البحــث العلمــي.  - - مركــز الابتــكار ونقــل التكنولوجيــا: توقيــ�ع اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة الســلطان 

ــر المركــز  قابــوس لدعــم وتطوي

برنامج مهنتي: إكمال برنامج تدريبي يضم 100 باحث عن عمل عماني في مجال إصلاح الهواتف المحمولة وبرمجياتها. 	-

برنامــج Outward Bound Oman تحــدي عمــان: يســتمر للمــرة الخامســة والــذي يســتهدف طــاب المــدارس، وي�هــدف هــذا  	•
البرنامــج إلــى تعزيــز بعــض المهــارات مثــل مهــارات الاعتمــاد علــى الــذات وتعزيــز الثقــة بالنفــس واكتســابهم مهــارات القياديــة 

ومــا إلــى ذلــك.

أولمبيــاد عمانتــل للتميــز فــي دفعتهــا الثانيــة: الإصــدار الثانــي مــن البرنامــج بالتعــاون بيــن عمانتــل ووزارة التربيــة والتعليــم  	•
ــا المعلومــات. ــة تكنولوجي ــى أهمي ــاه إل ــى اكتشــاف وتشــجي�ع المواهــب الشــابة للطــاب وجــذب الانتب ــذي ي�هــدف إل وال
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الرؤية المستقبلية:
ســوف يشــهد ســوق الاتصــالات فــي عــام 2020م تغيــرات هامــة  مــن اهمهــا: دخــول المشــغل الثالــث والبــدء فــي تشــغيل تقنيــة 

»الجيــل الخامــس 5G« الجديــدة.

ــة، نظــراً لتشــبع الســوق  ــة الســوق الحالي ــر عميــق علــى ديناميكي ــى الســلطنة ســيكون لذلــك تأثي مــع دخــول المشــغل الثالــث إل
الحالــي مــع تباطــؤ الإيــرادات فــي ســوق الاتصــالات المتنقلــة الأساســية )مثــل الصــوت والبيانــات والرســائل( بســبب تأثيــرات الوضــع 
الإقتصــادي العــام. ســوف يفــرض دخــول المشــغل الثالــث تحديــات إضافيــة علــى المشــغلين الحالييــن. وفــي الوقــت نفســه، فــإن 
النمــو المســتمر فــي خدمــات OTT )تطبيقــات المحتــوى( مثــل Netflix و WhatsApp و Youtube و Instagram  يدفــع إلــى زيــادة 
الطلــب علــى وحــدات عــرض النطــاق التــرددي، والــذي يمثــل مــن حيــث المبــدأ إمكانيــة المشــغلين لزيــادة الإيــرادات. ومــع ذلــك، 
فــإن شــعبية الخدمــات المجانيــة وســيطرة مشــغلي المحتــوى العالمــي الذيــن يتمتعــون بالقــدرة علــى الإســتفادة مــن قاعــدة عمــاء 
عالميــة مــع تعرضهــم لقوانيــن وتشــريعات محليــة محــدودة، تجعــل مــن الصعــب علــى مشــغلي الاتصــالات المحلييــن التنافــس علــى 
خدمــات القيمــة المضافــة. عــاوة علــى ذلــك، لا يــزال بنــاء البنيــة الأساســية المطلوبــة لدعــم هــذا الطلــب يشــكل عبئــاً كبيــراً علــى 

المشــغلين، ممــا يزيــد مــن الضغــط علــى هوامــش التشــغيل.

ــل  ــة فــي شــبكات الجي ــل للاســتثمارات المطلوب ــى المشــغلين إيجــاد التموي وفــي ظــل هــذه الظــروف، ســيكون مــن الصعــب عل
الخامــس 5G ممــا يشــكل تحديــاً جوهريــاً لإيجــاد البيئــة الرقميــة اللازمــة لتطويــر منظومــة الإقتصــاد الرقمــي المأمولــة مــن إدخــال هذه 
التقنيــة. وعلــى الرغــم مــن الخدمــات الفائقــة الجــودة التــي توفرهــا شــبكات الجيــل الخامــس مــن حيــث الســرعة ووقــت الإســتجابة 
وكذلــك إمكانيــة تطويــر مجموعــة جديــدة مــن الخدمــات الرقميــة المتقدمــة وحلــول إنترنــت الأشــياء )Internet of Things(، أثبتــت 
التجــارب الســابقة فــي ترقيــة الشــبكة كإدخــال تقنيــة الجيــل الرابــع 4G أن تحقيــق العوائــد مــن هــذه الميــزات المتقدمــة يشــكل 
تحديــاً. وكمــا هــو الحــال مــع كل تقنيــة جديــدة، لــن تصبــح مؤشــرات مــدى اســتيعاب الســوق فــي اســتخدام تطبيقــات هــذه التقنيــة 
واضحــة إلا بعــد انتشــار الشــبكة. وسيشــكل ذلــك معضلــة للمشــغلين مــن أجــل تحديــد توقيــت وكيفيــة تســري�ع نشــر شــبكات الجيــل 

الخامــس. ومــع ذلــك، تعمــل عمانتــل علــى تقديــم خدمــات شــبكة الجيــل الخامــس.

إن تنفيــذ إســتراتيجية »عمانتــل »3.0 »  يشــكل الأداة الأساســية للشــركة للمحافظــة علــى وضعهــا التنافســي فــي الســوق والتعامــل 
مــع متغيراتــه مــن خــال:

التركيــز المســتمر علــى تجربــة العمــاء الرقميــة الضروريــة مــن اجــل تزويدنــا بــالأدوات والقــدرات اللازمــة لمواجهــة الدينامكيــات  	)1
ــا عــن المنافســة المحليــة والعالميــة. التنافســية التــي نراهــا فــي الســوق والتــي ســوف تميزن

التوســع فــي الخدمــات الأساســية مثــل حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لعمــاء المؤسســات والحكومــة، وخدمــات  	)2
ــدة لنمــو  ــا أيضــا مصــادر جدي ــر لن ــل توف ــد فقــط مــن عــدد العمــاء ب ــث انهــا لا تزي القيمــة المضافــة لســوق المســتهلك، حي

ــرادات الأساســية. ــرادات، ممــا يعــوض الانخفــاض فــي الإي الإي

الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة للشــبكة بســبب الطلــب المتزايــد علــى البيانــات مــن العمــاء، حيــث تمكننــا منهجيــات الاســتثمار  	)3
المرنــة والفعالــة بالإضافــة إلــى التركيــز علــى تحســين هيــكل التكاليــف لدينــا مــن دعــم مســتويات الاســتثمار المطلوبــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يوفــر نشــر شــبكة الجيــل الخامــس لنــا أصــول اســتراتيجية رئيســية تعمــل علــى تقديــم الســعات والكفــاءات بالإضافــة 

إلــى فــرص نمــو جديــدة فــي أعمالنــا الأساســية وخارجهــا.  

ــم  ــي ســتمكننا مــن تقدي ــة والت ــا فــي المنطق ــزا اقليمي ــة بجعــل الســلطنة مرك ــة المتمثل ــال الجمل ــة بأعم إســتراتيجيتنا المتعلق 	)4
أفضــل خدمــات الاتصــالات لشــركات الاتصــالات العالميــة بالاضافــة إلــى تنويــ�ع مصــادر الدخــل  التــي تعــزز دينامكيــات تطبيقــات 

المحتــوى )OTT( العالميــة.

ــن فــي المســاهمة فــي نمــو المجموعــة، حيــث ســجلت مجموعــة  ــات زي ــة، تواصــل عملي ــات الســوق المحلي علــى الرغــم مــن تحدي
زيــن نمــوا علــى اســاس ســنوي بنســبة 25% يعــود إلــى حــد كبيــر لتأثيــر دمــج نتائــج شــركة زيــن الســعودية خــال عــام 2019م )فــي 
حيــن تــم دمــج شــركة زيــن الســعودية لمــدة 6 اشــهر خــال عــام 2018م(. وقــد نمــت الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك 
بنســبة 40% مــن 1.7 مليــار دولار إلــى 2.4 مليــار دولار. وســوف تحصــل عمانتــل علــى 39 مليــون ريــال عــن عــام 2019م، اســتنادا إلــى 
سياســة توزيــ�ع الأربــاح التــي تبلــغ 33 فلســا كحــد أدنــى والتــي أوصــى بهــا مجلــس إدارة شــركة زيــن )وفقــا للاعتمــاد الســنوي للجمعيــة 
العامــة والموافقــات القانونيــة(، ومــن المتوقــع أن تبلــغ حصــة شــركة عمانتــل فــي توزيــ�ع الأربــاح 39 مليــون ريــال عمانــي كحــد أدنــى 
خــال العاميــن المقبليــن. وتوفــر عمليــة الاســتحواذ فــرص لتحقيــق التكامــل بيــن الشــركتين إضافــة إلــى إيجــاد بنيــة قويــة للمنافســة 

بفاعليــة أكبــر فــي الســوق والتغلــب علــى مخاطــر التواجــد فــي ســوق وحيــد.

شكر وتقدير:
أود بالنيابــة عــن مجلــس الإدارة أن أغتنــم هــذه الفرصــة للإعــراب عــن خالــص الشــكر والتقديــر لمســاهمينا الكــرام ومشــتركينا الأوفيــاء 
علــى دعمهــم المســتمر الــذي ســاعدنا فــي تحقيــق هــذه النتائــج الممتــازة، كمــا نــود أن نعــرب عــن تقديرنــا لــإدارة التنفيذيــة 
وموظفــي الشــركة علــى تفاني�هــم وإخلاصهــم فــي العمــل. وإننــا علــى ثقــة تامــة بــأن مجموعــة عمانتــل ســوف تتمكــن مــن مواصلــة 

هــذا الأداء الجيــد وســتتمكن مــن بلــوغ مســتويات أعلــى مــن التميــز.

ــراه ـ بواســع  ــر ان يتغمــد جلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد بــن تيمــور ـ طيــب اللــه ث وفــي الختــام نتضــرع الــى اللــه العلــي القدي
رحمتــه ورضوانــه وأن يســكنه فســيح الجنــان مــع الصديقيــن والشــهداء والصالحيــن. 

ــه ورعــاه ـ  ــن طــارق المعظــم ـ حفظــه الل ــم ب ــة الســلطان هيث ــا حضــرة صاحــب الجلال كمــا يشــرفنا أن نرفــع للمقــام الســامي لمولان
أســمى آيــات التهانــي والتبريــكات بمناســبة توليــه مقاليــد الحكــم فــي البــاد متضرعيــن للمولــى جلــت قدرتــه ان يمــد فــي عمــر جلالتــه 

ويمتعــه بموفــور نعمــة الصحــة والعافيــة وأن يوفقــه لمواصلــة مســيرة الخيــر والنمــاء لرفاهيــة عمــان وشــعبها.

 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

عبدالسلام بن محمد المرشدي
رئيس مجلس الإدارة
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تقرير تنظيم 
وإدارة الشركة
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مبادئ وأسس التنظيم
تعتمــد الشــركة العمانيــة للاتصــالات ش.م.ع.ع فلســفة الالتــزام بأعلــى معاييــر ميثــاق تنظيــم وإدارة الشــركات المســاهمة العامــة 
فــي كافــة أنشــطتها، ولتحقيــق هــذا الهــدف، فقــد اعتمــدت الشــركة أســس ميثــاق تنظيــم وإدارة الشــركات المســاهمة العامــة 
فيمــا يخــص تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة، والتأكــد مــن كفــاءة وفاعليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي كافــة المجــالات التــي تخــص 

عمليــات الشــركة، والشــفافية فــي التعامــات التجاريــة. 

سياسة الإفصاح 
إن الشــركة ملتزمــة بالمعاييــر والأحــكام التوجي�هيــة الصــادرة مــن الهيئــة العامــة لســوق المــال بشــأن الإفصــاح عــن المعلومــات 
الجوهريــة، كمــا أن الشــركة ملتزمــة بتطبيــق القوانيــن والأنظمــة الصــادرة مــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات. وقــد اعتمــد مجلــس الإدارة 

العمــل بقواعــد وشــروط الإفصــاح الصــادرة مــن الهيئــة العامــة لســوق المــال.

مجلس الإدارة 
١ - تشكيل المجلس 

يتألــف مجلــس الإدارة مــن تســعة أعضــاء، خمســة يمثلــون حصــة الحكومــة مــن بينهــم رئيــس مجلــس الإدارة، وأربعــة تــم انتخابهــم 
عــن طريــق الجمعيــة العامــة العاديــة للشــركة، علــى النحــو التالــي:

العضوية صفة التمثيلالصفةاسم عضو مجلس الإدارة
في لجان 

أخرى

العضوية في 
مجالس إدارة 

شركات مساهمة 
عامة أخرى

حضور الاجتماع 
السنوي الأخير

سعادة / عبدالسلام بن 
محمد المرشدي)١(

رئيس مجلس 
الإدارة

غير تنفيذي وغير مستقل 
--1ويمثل حصة الحكومة

الفاضل/ سـعود بن أحـمــــــد 
النهـــاري

نائب رئيس 
مجلس الإدارة

غير تنفيذي ومستقل من 
حضر21المساهمين

الفاضل/ مهدي بن محمد 
غير تنفيذي ومستقل من عضوجواد العبدواني

حضر33المساهمين

المهندس/ مطر بن سيف 
غير تنفيذي وغير مستقل عضوالمعمــــري

حضر-2ويمثل حصة الحكومة

الشيخ/ أيمن بن أحـمد 
عضوالحوسنـــي 

غير تنفيذي ومستقل  
يمثل مجموعة القرم 

التجارية
حضر13

السيد/ زكي بن هلال 
غير تنفيذي ومستقل من عضوالبوسعيــدي

حضر31المساهمين

الفاضل/ ملهم بن بشير 
غير تنفيذي وغير مستقل عضو الجرف)٢( 

-11ويمثل حصة الحكومة

الفاضل/ عاطف بن سعيد 
غير تنفيذي وغير مستقل عضوالسيابي)٢(

--1ويمثل حصة الحكومة

الفاضل/ مسلم بن محمد 
غير تنفيذي وغير مستقل عضوالبرعمي)٢(

-11ويمثل حصة الحكومة

)١( تم تعيينه بتاريخ 3 يونيو 2019م  بديلًا لسعادة المهندس سلطان بن حمدون الحارثي.
)٢( تم تعيينهم بتاريخ 27 أكتوبر 2019م محل الفاضل عبدالرحيم الحرمي والمهندس محمد المسكري والفاضل عبدالقادر عسقلان.
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2- نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
ســعادة / عبدالســام بــن محمــد المرشــدي:  يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي للصنــدوق الاحتياطــي العــام للدولــة. كمــا شــغل 
مناصــب أخــرى بحكــم طبيعــة عملــه فــي الصنــدوق مثــل رئيس مجلــس إدارة الشــركة العمانيــة لتنمية الاســتثمارات الوطنيــة )تنمية(، 
والشــركة العمانيــة الأوزبكيــة للاســتثمار، وشــركة عمــان وبرونــاي للاســتثمار، وعضــو فــي مجلــس إدارة المجموعــة العمانيــة العالميــة 
للوجســتيات » أســياد« ، وقــد ســاهم فــي تأســيس العديــد مــن الشــركات التجاريــة والاســتثمارية والصناعيــة فــي المنطقــة. وحصــل 
علــى درجــة الماجســتير فــي جيولوجيــا البتــرول مــن اســكتلندا فــي العــام ١٩٩٦م ودرجــة البكالوريــوس فــي الفيزيــاء الجيولوجيــة مــن 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي عــام ١٩٨٩م.

الفاضــل/ ســعود بــن أحـمـــد النهــاري: شــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لمؤسســة خدمــات الموانــئ ش.م.ع.ع ، ويحمــل مؤهــل 
ــن ش.م.ع.ع، وعضــو  ــة المتحــدة للتأمي ــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي الشــركة العماني ــئ، وهــو نائ ــي فــي إدارة الموان ــوم عال دبل
ــى  ــة واســعة وهــو عل ــرة إداري ــع بخب ــة )Ubhar GCC Fund(. كمــا يتمت ــار للأســواق الخليجي ــدوق أوب ســابق فــي مجلــس إدارة صن

اطــاع بنظــم حوكمــة الشــركات وعضــو مجلــس ادارة مرخــص مــن الهيئــة العامــة لســوق المــال.

الفاضــل/ مهــدي بــن محمــد جــواد العبدوانــي: يشــغل منصــب مستشــار بالمجموعة العمانيــة العالميــة للوجســتيات »أســياد« 
، كمــا شــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــركة الوطنيــة للعبــارات، يحمــل شــهادة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد والدبلــوم العالــي 
فــي تقنيــات التخطيــط التنمــوي، وهــو رئيــس مجلــس إدارة شــركة صناعــة قرطاســية الكمبيوتــر ش.م.ع.ع، وعضــو فــي مجلــس إدارة 

المهــا للســيراميك ش.م.ع.ع.

المهنــدس/ مطــر بــن ســيف المعمــري: يعمــل فــي مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات منــذ عــام 1989م، شــارك فــي عــدة لجان 
حكوميــة فــي هــذا المجــال، حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة لنكولــن البريطانيــة وبكالوريــوس فــي 

الهندســة الكهربائيــة والالكترونيــة مــن جامعــة وايدنــر الامريكيــة، وهــو عضــو فــي مجلــس إدارة هيئــة تقنيــة المعلومــات.

الشــيخ/ أيمــن بــن أحـــمد الحوســني: يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لمطــارات عمــان ، يحمــل شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم 
ــة للهندســة والاســتثمار  ــة العماني ــس إدارة الشــركة الوطني السياســية وشــهادة الماجســتير فــي الإدارة العامــة، وهــو رئيــس مجل
ش.م.ع.ع، ورئيــس مجلــس إدارة شــركة مســقط للتأميــن ش.م.ع.ع، وعضــو مجلــس إدارة بنــك اتــش اس بي ســي عمان ش.م.ع.ع.

الســيد/ زكــي بــن هــال البوســعيدي: يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لمعهــد الإدارة العامــة ولديــه خبــرة عمليــة طويلــة فــي 
مجــال الإدارة. حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي الإدارة العامــة.

ــة، وهــو مســؤول عــن  ــة الدولي ــة والمالي ــرة 25 ســنة فــي مجــال الأعمــال التجاري ــع بخب ــرف: يتمت ــير الج ــن بش ــم ب ــل/ مله الفاض
الانشــطة الاســتثمارية للصنــدوق الاحتياطــي العــام للدولــة ويعمــل جاهــداً علــى تحقيــق عوائــد مســتدامة طويلــة الأجــل لســلطنة 
عمــان وتدعــم خططهــا لتنويــ�ع الاقتصــاد العمانــي. بصفتــه رئيســاً لوحــدة الاســتثمار بالصنــدوق الاحتياطــي العــام للدولــة منــذ 
العــام 2015م، ويشــرف علــى أنشــطة الصنــدوق الاســتثمارية فــي الأســهم الخاصــة والعقــارات والأســواق العامــة وإدارة الأصــول 
ــى الصنــدوق الاحتياطــي العــام  ــم. قبــل انضمامــه إل ــ�ع أنحــاء العال مــن خــال الاســتثمار فــي محافــظ اســتثمارية متنوعــة فــي جمي
للدولــة، عمــل فــي وظيفــة نائــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة النفــط العمانيــة ش.م.ع.م وقبــل ذلــك فــي وزارة النفــط والغــاز وشــركة 
الغــاز العمانيــة ش.م.ع.م وعمانتــل. وحاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال فــي تخصــص إدارة الأعمــال الدوليــة مــن 

جامعــة Marymount University  ومحــام قانونــي مســجل فــي نقابــة المحاميــن فــي إنجلتــرا وويلــز.

الفاضــل/ عاطــف بــن ســعيد الســيابي: يعمــل بوظيفــة مديــر عــام إدارة نظــم المعلومــات فــي الصنــدوق الاحتياطــي العــام للدولــة 
)SGRF( بســلطنة عمــان، يمتــد ســجله العملــي لأكثــر مــن 17 عامًــا قضاهــا فــي مجــال تقنيــة المعلومــات وتحــول الأعمــال، ولديــه 
خبــرة عمليــة تراكميــة تتمثــل فــي قيــادة الحلــول التكنولوجيــة المبتكــرة ونظــم المعلومــات، وتحويــل العمليــات التجاريــة والدفــع بهــا 
نحــو التقــدم التكنولوجــي. لــه اســهامات عديــدة فــي مجــال الاســتثمار فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن خــال 
توليــه العديــد مــن المهــام، كمــا ســاهم فــي وضــع اســتراتيجيات شــاملة للعديــد مــن مشــاري�ع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
علــى المســتوى الوطنــي. وحاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي هندســة أجهــزة الكمبيوتــر والشــبكات )مــع مرتبــة الشــرف( مــن 

جامعــة كوفنتــري بالمملكــة المتحــدة، وحاصــل علــى شــهادة القيــادة المهنيــة الــذي يقدمــه معهــد HEC بباريــس )فرنســا(.

الفاضــل/ مســلم بــن محمــد البرعمــي: يعمــل مديــراً لدائــرة البيانــات وتقاريــر الإســتثمارات بــوزارة الماليــة، وهــو حاصل على شــهادة 
 IC3 البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة مــن كليــة الإقتصــاد والعلــوم السياســية بجامعــة الســلطان قابــوس، إضافــة إلــى شــهادة
الدوليــة فــي الإنترنــت وعلــوم الحاســوب، ودبلــوم فــي المحاســبة الدوليــة مــن هولنــدا، وتــدرج فــي عــدة وظائــف فــي وزارة الماليــة 
ضمــن المديريــة العامــة للإســتثمارات حتــى شــغل منصــب مديــر دائــرة البيانــات وتقاريــر الإســتثمارات بالــوزارة. وإلــى جانــب منصبــه 
الحكومــي، يمتلــك خبــرة واســعة فــي مجــال التحليــل المالــي وإعــداد الموازنــات، والخطــط الإســتراتيجية لإســتثمارات الشــركات إلــى 
ــه يمثــل الحكومــة فــي مجالــس إدارة بعــض الشــركات، وكذلــك فــي لجــان التدقيــق  ــة الدولية.كمــا أن ــر المالي ــر التقاري جانــب معايي

للصناديــق الســيادية، بالإضافــة إلــى مشــاركته فــي لجنــة تهــدف إلــى حمايــة إســتثمارات دول مجلــس التعــاون الخليجــي.

2- نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية )تابع( 
الفاضــل/ طــال بــن ســعيد المعمــري:  يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــركة منــذ 29 يونيــو 2014م، حاصــل علــى شــهادة 
بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دوكيــن - بيتســبيرج - بولايــة بنســلفانيا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة،  تــدرج قبــل تعيينــه 
رئيســا تنفيذيــا للشــركة فــي عــدد مــن المناصــب القياديــة فــي الشــركة كان آخرهــا منصــب الرئيــس التنفيــذي للماليــة ، يمتلــك خبــرة 
ــد مــن المشــاري�ع  ــدور محــوري فــي العدي ــا ب ــام خلاله ــا مــن العمــل فــي قطــاع الإتصــالات،  ق ــر مــن 26 عام ــى أكث ــد إل ــة تمت طويل

والمبــادرات الرئيســية بالشــركة.

3- إجراءات وشروط اختيار أعضاء مجلس الإدارة
تطبــق المــادة )22( مــن النظــام الٍساســي للشــركة فــي انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة، وســيتم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتطبيــق 
التعديــات الجديــدة الــواردة فــي قانــون الشــركات التجاريــة الجديــد الصــادر بالمرســوم الســلطاني رقــم 2019/18 الصــادر بتاريــخ 

2019/2/13م.

4-تقييم أداء مجلس الإدارة
ــم أداء  ــن جهــة مســتقلة لتقيي ــم تعيي ــم يت ــخ ٢٨ مــارس ٢٠١9م ل ــة للشــركة المنعقــدة بتاري ــة العامــة العادي ــرار الجمعي ــى ق ــاءً عل بن

مجلــس الإدارة للعــام ٢٠١9م .

)Quality Assurance(  5- تقييم أداء وحدة التدقيق الداخلي
 تطبيقــاً لقانــون الشــركات التجاريــة وحســب مــا نــص عليــه قــرار الهيئــة العامــة لســوق المــال رقــم 2018/10 تــم تعييــن مكتــب
)Price Waterhouse Coopers PWC( لتقييــم الجــودة لوحــدة التدقيــق الداخلــي. وقــد تــم عــرض التقريــر علــى مجلــس الإدارة، 
ــر المحاســبية  ــر أن الوحــدة ملتزمــة بالقوانييــن والإجــراءات الداخليــة وكذلــك بالقوانييــن المتعلقــة بتطبيــق المعايي وخلاصــة التقري

IFRS  والقوانييــن الأخــرى ذات الصلــة.

6- اجتماعات مجلس الإدارة
عقد مجلس الإدارة تسعة اجتماعات خلال سنة 2019م على النحو التالي:

تاريخ الاجتماعإجتماعات مجلس الإدارة

21 يناير 2019الإجتماع الأول

21 فبراير 2019الإجتماع الثاني

28 مارس 2019الإجتماع الثالث

14 مايو 2019الإجتماع الرابع

8 أغسطس 2019الإجتماع الخامس

6 أكتوبر 2019الإجتماع السادس

31 أكتوبر 2019الإجتماع السابع

12 نوفمبر 2019الإجتماع الثامن

12 ديسمبر 2019الإجتماع التاسع
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6- اجتماعات مجلس الإدارة )تابع(
حضور الأعضاء للإجتماعات مجلس الإدارة

عدد الإجتماعاتالصفةاسم العضـــوم
التي حضرها

5رئيس المجلسسعادة/عبدالسلام بن محمد المرشدي1

3رئيس المجلسسعادة المهندس/ سلطان بن حمدون الحارثي *2

9نائب الرئيسالفاضل/ سعود بن أحمد النهــــاري3

9عضوالفاضل/ مهدي بن محمد جواد العبدوانــــي4

7عضوالمهندس/ مطر بن سيف المعمـــري5

8عضوالشيخ/ أيمن بن أحمد الحوسنـــــي6

9عضوالسيد/ زكي بن هلال البوسعيـــــدي 7

3عضوالفاضل/ ملهم بن بشير الجرف8

3عضوالفاضل/ عاطف بن سعيد السيابي9

3عضوالفاضل/ مسلم بن محمد البرعمي10

-عضوالفاضل/ عبدالقادر بن أحمد عسقــــــــلان*11

6عضوالمهندس/ محمد بن حمد المسكــري* 12

5عضوالفاضل/ عبد الرحيم بن سالم الحرمــــــــي*13

* تم إستبدالهم بأعضاء جدد. 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
)1( اللجنة التنفيذية

)أ( اجتماعات اللجنة: عقدت اللجنة التنفيذية اجتماع واحد خلال عام 2019م

عدد الإجتماعات التي حضرهاالصفةاسم العضـــوم

-رئيس اللجنةسعادة/ عبدالسلام بن محمد المرشدي 1

1رئيس اللجنةسعادة المهندس/ سلطان بن حمدون الحارثي *2

1نائب الرئيسالفاضل/ سعود  بن أحمد النهـــــاري 3

1عضوالفاضل/ مهدي بن محمد العبدواني4

1عضوالمهندس/ مطر بن سيف المعمـــــري5

* تم إستبداله وتعيين آخر محله. 

)ب( اختصاصات اللجنة التنفيذية

مراجعة خطة عمل الشركة. 	.1

مراجعة ميزانية الشركة السنوية ورفع توصياتها إلى مجلس الإدارة.   	.2

مراجعة واعتماد التعرفة الجديدة.  	.3

مراجعة واعتماد التغييرات المقترحة على سياسات الشركة. 	.4

اتخاذ الإجراءات اللازمة في المسائل المطروحة من قبل مجلس الإدارة أو رئيس مجلس الإدارة. 	.5

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي المســائل العاجلــة المطروحــة مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي للشــركة والتــي تدخــل فــي إطــار  	.6
اللجنــة. اختصاصــات 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة )تابع(
)2( لجنة التدقيق

)أ(  اجتماعات اللجنة: عقدت لجنة التدقيق تسعة اجتماعات خلال عام 2019م

عدد الإجتماعات التي حضرهاالصفةاسم العضـــوم

9رئيس اللجنةالشيخ/ أيمن بن أحمد الحوسنــــــي 1

9نائب الرئيسالسيد/ زكي بن هلال البوسعيـــــدي 2

-نائب الرئيسالفاضل/ عبدالقادر أحمد عسقلان*3

2عضوالفاضل / مسلم بن محمد البرعمي                               4

1عضوالفاضل/ عبد الرحيم بن سالم الحرمـي*5

*تم إستبدالهم وتعيين آخريين محلهم. 

)ب( اختصاصات اللجنة

بحــث ودراســة الجوانــب المتعلقــة بمكتــب مراقــب الحســابات والتــي تتضمــن أتعابهــم وشــروط الاســتعانة بهــم )خصوصــاً مــا  	.1
يتعلــق بأيــة خدمــات إضافيــة أخــرى( ومــدى تأثيرهــا فــي اســتقلاليتهم وحيادتهــم، مــن ثــم رفــع التوصيــات  إلــى مجلــس الإدارة 

بأســمائهم قبــل عــرض تعيينهــم علــى الجمعيــة العامــة العاديــة الســنوية.
الإشــراف علــى فاعليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة مــن خــال تقاريــر دوريــة للمدققيــن الداخلييــن والخارجييــن، ويجــوز للجنــة تعييــن  	.2

استشــاريين خارجييــن إذا دعــت الحاجــة.
ــة بشــكل عــام وبشــكل خــاص مراجعــة نطــاق خطــة التدقيــق الداخلــي للســنة ومراجعــة  ــة الداخلي الإشــراف علــى أداء الرقاب 	.3
تقاريــر المدقــق الداخلــي التــي تغطــي الجوانــب الحيويــة والهامــة ومراجعــة مــدى فعاليــة نظــم التدقيــق الداخلــي ودراســة مــا 

ــ�ع المســتندات ذات العلاقــة. ــى جمي ــن الاطــاع عل ــن الداخليي ــاً للمدققي إذا كان متاح
العمل كقناة اتصال بين المدققين الخارجيين ومجلس الإدارة والمدققين الداخليين ومجلس الإدارة. 	.4

5.	 فحــص عمليــات الاحتيــال والتزويــر المالــي التــي تتــم مــن خــال إظهــار أرقــام صوريــة فــي البيانــات الماليــة للشــركة. كمــا يتوجــب 
علــى اللجنــة وضــع نظــم مناســبة لضمــان تطبيــق سياســات ونظــم محاســبية تــؤدي إلــى الدقــة فــي البيانــات الماليــة.    

الإشــراف علــى مراجعــة القوائــم الماليــة عمومــاً وعلــى وجــه الخصــوص الإشــراف علــى مراجعــة القوائــم الماليــة الســنوية وربــع  	.6
الســنوية )الفصليــة( قبــل إصدارهــا ومراجعــة التحفظــات بمســودة القوائــم الماليــة ومناقشــة المبــادئ المحاســبية، والقيــام 
ــة الســابقة،  ــرة المالي ــة بالفت ــرات المحاســبية مقارن ــادئ المحاســبية والتقدي ــرات فــي السياســات والمب بدراســة دقيقــة للتغي
وأيــة تعديــات جديــدة فــي السياســة المحاســبية ، وأيــة انحرافــات عــن معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )IFRS(، كمــا يجــب علــى 

اللجنــة التأكــد مــن عــدم وجــود )عــدم إمتثــال( لمتطلبــات الإفصــاح الصــادرة مــن الهيئــة العامــة لســوق المــال.
مراجعة سياسات إدارة المخاطر وفحص الأسباب وراء التخلّف في الإيفاء بالالتزامات من قبل الشركة إن وجدت. 	.7

مراجعــة التعامــات المقترحــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة مــن أجــل تقديــم توصيــات مناســبة إلــى مجلــس الإدارة ووضــع قواعــد  	.8
للدخــول فــي تعامــات منخفضــة القيمــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة دون الحاجــة للحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن لجنــة 

التدقيــق ومجلــس الإدارة.

)3( لجنة الترشيحات والمكافآت والموارد البشرية 
أ( اجتماعات اللجنة: عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت والموارد البشرية ستة اجتماعات خلال عام 2019م

عدد الإجتماعات التي حضرهاالصفةاسم العضـــوم

6رئيس اللجنةالفاضل/ مهدي بن محمد العبدوانـــي 1

-نائب الرئيسالفاضل/عبدالقادر بن أحمد عسقــلان*2

2عضوالسيد / زكي بن هلال البوسعيدي3

2عضوالفاضل/ ملهم بن بشيــر الجــرف                              4

4عضوالفاضل/ عبدالرحيم بن سالم الحرمي* 5

3عضوالمهندس/ محمد بن حمد المسكري*6

 *تم إستبدالهم وتعيين آخريين محلهم.
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)3( لجنة الترشيحات والمكافآت والموارد البشرية )تابع(
)ب(  اختصاصات اللجنة

تقديم خطة التعاقب الخاصة بالإدارة التنفيذية. 	.1

اقتراح سياسة أو خطة التعاقب الخاصة بمجلس الإدارة أو على الأقل رئيس مجلس الإدارة. 	.2

إعــداد وصــف وظيفــي تفصيلــي لــدور عضــو مجلــس الإدارة ومســؤولياته بمــا فــي ذلــك رئيــس المجلــس بمــا يســهل عمليــة  	.3
تعريــف الأعضــاء مهامهــم وأدوارهــم، وقيــاس أدائهــم.

البحــث عــن أشــخاص مؤهليــن للالتحــاق بالمجلــس كأعضــاء مؤقتيــن وترشــيحهم عنــد شــغور مقعــد مــن مقاعــد عضويــة  	.4
الإدارة. مجلــس 

بمــا لا يتعــارض مــع النظــام الأساســي للشــركة، البحــث عــن أشــخاص مؤهليــن لتولــي المناصــب التنفيذيــة وترشــيحهم بحســب  	.5
طلــب أو توجيــه المجلــس.

إعداد سياسة منح المكافآت والبدلات والحوافز للإدارة التنفيذية. 	.6

مراجعة هذه السياسات بشكل دوري، أخذاً بعين الاعتبار أوضاع السوق وأداء الشركة. 	.7

قــد تســتعين اللجنــة بــأي جهــة أخــرى للحصــول علــى أي استشــارات فــي ســبيل أداء مهامهــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تجنــب  	.8
تضــارب المصالــح للجنــة بعــد الحصــول علــى موافقــة مجلــس الإدارة.

مراجعة ودراسة العوامل والمستجدات التي تتطلب إجراء تعديل في الهيكل التنظيمي للشركة. 	.9

مراجعة هيكل ومستويات الرواتب والتعويضات وذلك قبل عرضها على مجلس الإدارة. 	.10

المراجعة والتوصية باعتماد الخطة الإستراتيجية والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية.  	.11

أي أعمال أخرى حسب توجي�هات مجلس الإدارة.  	.12

)4( لجنة المناقصات
اجتماعات اللجنة: عقدت لجنة المناقصات خمسة اجتماعات خلال عام 2019م )أ‌(	

عدد الإجتماعات التي حضرهاالصفةاسم العضـــوم

5رئيس اللجنةالفاضل/ سعود  بن أحمد النهـــــاري 1

5نائب الرئيسالفاضل/ مهدي بن محمد العبدواني 2

5عضوالمهندس/ مطر بن سيف المعمـــــري 3

3عضوالسيد/ زكي بن هلال البوسعيــــدي 4

2عضوالفاضل/ عاطف بن سعيد السيابي                              5

3عضوالمهندس/ محمد بن حمد المسكـــري*6

* تم إستبداله وتعيين آخر محله. 

)ب(  اختصاصات اللجنة:

تقــوم بالنيابــة عــن مجلــس الإدارة بمناقشــة وإرســاء المناقصــات وفــق الصلاحيــات المحــددة لهــا بدليــل صلاحيــات المفوضيــن  	.1
ــ�ع. بالتوقي

دراســة الآليــات والإجــراءات المطبقــة فــي عمليــة التقييــم للعطــاءات وأســس وإجــراءات تطويرهــا مــع اقتــراح تطبيــق تقنيــات  	.2
مناســبة.

دراسة المواضي�ع المحالة إلي�ها من مجلس الإدارة والتي تدخل ضمن اختصاصاتها. 	.3

المكافآت
مجلس الإدارة

بلغــت بــدلات الجلــوس والمكافــآت المدفوعــة/ المســتحقة لأعضــاء مجلــس الإدارة لعــام 2019م مــا قيمتــه 61,600 ريــال عمانــي و 
138،400 ريــال عمانــي علــى التوالــي. بالإضافــة إلــى ذلــك ، توفــر الشــركة أيضًــا خدمــات الهاتــف والإنترنــت لأعضــاء مجلــس الإدارة.

يوضح الجدول أدناه تفاصيل بدلات الجلوس المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة خلال العام 2019م :

بدل الجلوس )ر.ع(أعضاء مجلس الإدارة

2,500سعادة / عبدالسلام بن محمد المرشدي

6,900الفاضل/ سعود بن أحـمد النهاري

10,000الفاضل/ مهدي بن محمد جواد العبدواني

5,900المهندس/ مطر بن سيف المعــــــــــــمري

7,600الشيخ/ أيمن بن أحـمد الحوسنـي

10,000السيد/ زكي بن هلال البوسعيدي

2,300الفاضل/ ملهم بن بشيــــر الجــرف

2,300الفاضل/ عاطف بن سعيد السيابي

2,300الفاضل/ مسلم بن محمد البرعمي

1,900سعادة المهندس/ سلطان بن حـمدون الحارثي*

5,400المهندس/ محــمد بن حـمـــــد المســـكري*

4,500الفاضل/ عبد الرحيم بن سالم الحرمــــــي*

-الفاضل/ عبد القادر بن أحمد عسقــــــــــلان* 

61,600الإجمالــــــــــي

* تم إستبدالهم وتعيين آخريين محلهم. 

الإدارة التنفيذية )الخمسة الأوائل(

بلــغ إجمالــي المكافــآت المدفوعــة / المســتحقة لكبــار المســؤولين التنفيذييــن الخمســة لعــام 2019م مــا قيمتــه 1.985 مليــون ريــال 
عمانــي. ويشــمل ذلــك الرواتــب والبــدلات والحوافــز المتعلقــة بــالأداء. جميــ�ع عقــود العمــل متوافقــة مــع متطلبــات قانــون العمــل 

العمانــي.

بيانات عدم الالتزام من قبل الشركة  

التفاصيلعقوبة من قبلالمبلغ )ر.ع(السنة

2019---

2018---

عدم تحقيق إلتزامات تغطية النطاق العريضهيئة تنظيم الاتصالات2017680,000

قنوات ووسائل الاتصال بالمساهمين والمستثمرين :

ــة، ورفعهــا علــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط لــأوراق  ــع الســنوية فــي الصحــف المحلي ــة الرب ــر المالي يتــم نشــر التقاري 	•
الماليــة وعلــى موقــع الإلكترونــي للشــركة، بالإضافــة إلــى إعــام المســاهمين بتفاصيــل النتائــج الماليــة عــن طريــق إرســالها لهــم 

عنــد طلبهــم.

للشــركة موقــع علــى شــبكة المعلومــات العالميــة )الانترنــت( يتضمــن نبــذة عــن الشــركة والخدمــات التــي تقدمهــا، ويتــم تحديــث  	•
الموقــع باســتمرار.

عروض توضيحية حول الأداء المالي للشركة يتم القيام بها للمحللين بشكل ربع سنوي. 	•

يشكل تقرير تنظيم وإدارة الشركة جزءا من تقريرها السنوي. 	•
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بيانات سوق الأسهم: 

تفاصيل الأسعار المتداولة على أسهم الشركة:

أ‌( الجدول أدناه يوضح بيانات الأسهم المتداولة على أسهم الشركة في سوق مسقط للأوراق المالية خلال العام 2019م: 

أدنى سعر للسهمأعلى سعر للسهمالشهر

0.7880.680يناير

0.7480.672فبراير

0.7040.604مارس

0.6200.580ابريل

0.5980.520مايو

0.5960.542يونيو

0.5500.526يوليو

0.5980.542أغسطس

0.6080.550سبتمبر

0.5940.570أكتوبر

0.6320.582نوفمبر

0.6160.580ديسمبر

٠٫٦١٢
٠٫٥٩٠

٠٫٥٧٠
٠٫٥٤٦ ٠٫٥٤٦

٠٫٥٥٠ ٠٫٥٩٦ ٠٫٥٨٦ ٠٫٥٨٤
٠٫٦٠٨ ٠٫٦٠٠

٠٫٦١٦
٠٫٦٣٢

0.594
٠٫٦٠٨

٠٫٥٩٨٠٫٥٩٦٠٫٥٩٨
٠٫٦٢٠

٠٫٧٠٤

٠٫٧٤٨

٠٫٧٨٨

٠٫٧٠٠
٠٫٧١٦

٠٫٨٠٠

٠٫٧٠٠

٠٫٦٠٠

٠٫٥٠٠

حركة تداول سعر سهم عمانتل ٢٠١٩

إغلاق الشهر
أعلى سعر السهم

فبراير
١٩

مارس
١٩

أبريل
١٩

مايو
١٩

يونيو
١٩

يوليو
١٩

أغسطس
١٩

سبتمبر
١٩

أكتوبر
١٩

نوفمبر
١٩

ديسمبر
١٩

ي)
مان

 ع
ال

(ري
هر 

س
 ال

عر
س

الشهر

يناير
١٩

ب‌( مقارنة سعر السهم مع أداء السوق )قطاع الخدمات(: 

٠٫٧١٦
٠٫٧٠٠

1,979.610

٢,٠٧٩٫٣٩٠

٢,١٤٢٫٤٤٠

٢,٠٣٤٫٢٦٠

١,٩٧٥٫٠٧٠

١,٩١٥٫٨٠٠
١,٩٥٠٫٥٣٠ ١,٩٥٤٫٩٤٠

١,٨٩٦٫٥٨٠١,٩٠٩٫٨٤٠
١,٨٧٣٫٥٨٠

١,٨٣٨٫٦٠٠

٠٫٦١٢
٠٫٥٤٦

٠٫٥٧٠
٠٫٥٩٠ ٠٫٥٤٦

٠٫٥٩٦ ٠٫٥٨٦ ٠٫٥٨٤
٠٫٦٠٠

٠٫٦٠٨

١٫٠٠٠

٠٫٩٠٠

٠٫٨٠٠

٠٫٧٠٠

٠٫٦٠٠

٠٫٥٠٠ ١,٦٠٠٫٠٠٠

١,٧٠٠٫٠٠٠

١,٨٠٠٫٠٠٠

١,٩٠٠٫٠٠٠

٢,٠٠٠٫٠٠٠

٢,١٠٠٫٠٠٠

٢,٢٠٠٫٠٠٠

مقارنة سعر السهم مع أداء السوق (قطاع الخدمات)

الشهر

ي)
مان

 ع
ال

(ري
هر 

س
 ال

عر
س

إغلاق الشهر إغلاق مؤشر السوق

فبراير ١٩ مارس ١٩ أبريل ١٩ مايو ١٩ يونيو ١٩ يوليو١٩ أغسطس ١٩ سبتمبر ١٩ أكتوبر ١٩ نوفمبر ١٩ يناير ١٩ديسمبر ١٩

  لا توجــد للشــركة أيــة أوراق ماليــة أو أدوات ماليــة قابلــة للتحــول إلــى أســهم أصــدرت للعامــة أو للمؤسســات الاســتثمارية أو لأي 
شــريحة مــن المســتثمرين.

توزي�ع ملكية أسهم الشركة :

الجدول أدناه يوضح توزي�ع ملكية أسهم الشركة حتى تاريخ 2019/12/31م

عدد المساهمينعدد الأسهمم

1500 – 1١١٫٩٦٤

21,000 – 5014,118

35,000 – 1,0014,840

410,000 – 5,001948

515,000 – 10.001361

620,000 – 15,001160

750,000 – 20,001306

8800,000 – 50,001246

91,000,000 – 800,0014

10         15.000.000 – 1.000.00138

6أكثر من 1115,000,001

22,991المجموع
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لمحة مهنية عن مراقب الحسابات الخارجي
مراقب الحسابات الخارجي للشركة العمانية للإتصالات ش.م.ع.ع

يُســتخدَم اســم »ديلويــت«  للدلالــة علــى واحــدة أو أكثــر مــن الشــركات الأعضــاء المرخــص لهــا مــن قبــل ديلويــت تــوش توهماتســو 
المحــدودة، وهــي مجموعــة عالميــة مــن الشــركات الأعضــاء المرخــص لهــا، والكيانــات المرتبطــة بها، تتمتــع الأخيرة وكل من الشــركات 
المرخــص لهــا بشــخصية قانونيــة مســتقلة خاصــة بهــا. لا تقــدم ديلويــت تــوش توهماتســوالمحدودة والمشــار إلي�هــا ب«ديلويــت 

www.deloitte.com/about : العالميــة« أي خدمــات للعمــاء، يُرجــى مراجعــة موقعنــا الالكترونــي علــى العنــوان التالــي

يُســتخدَم اســم »ديلويــت« للدلالــة علــى واحــدة أو أكثــر مــن شــركات الأعضــاء المرخــص لهــا مــن قبــل ديلويــت تــوش توهماتســو 
المحــدودة، وهــي مجموعــة عالميــة مــن شــركات الأعضــاء المرخــص لهــا، والكيانــات المرتبطــة بهــا، تتمتــع الأخيــرة وكل مــن الشــركات 
المرخــص لهــا بشــخصية قانونيــة مســتقلة خاصــة بهــا. لا تقــدم ديلويــت تــوش توهماتســو المحــدودة والمشــار إلي�هــا بـــ »ديلويــت 

www.deloitte.com :العالميــة » أي خدمــات للعمــاء، يُرجــى مراجعــة موقعنــا الالكترونــي علــى العنــوان التالــي

تعتبــر ديلويــت شــركة عالميــة رائــدة فــي مجــال التدقيــق والمراجعــة، والإستشــارات الإداريــة والماليــة، وخدمــات إستشــارات 
المخاطــر، خدمــات الضرائــب والخدمــات المتعلقــة بهــا. وهــي توفــر خدماتهــا لأربــع مــن بيــن خمــس شــركات علــى قائمــة مجلــة 
فورتشــن العالميــة لأفضــل ٥٠٠ شــركة، بفضــل شــبكة عالميــة مترابطــة مــن شــركات الأعضــاء المرخــص لهــا فــي أكثــر مــن ١٥٠ دولــة. 
للحصــول علــى المزيــد مــن التفاصيــل حــول مهنيـــي ديلويــت ال 300.000 وأثرهــم الإيجابــي فــي مختلــف القطاعــات، يُرجــى مراجعــة 

www.deloitte.com :موقعنــا الالكترونــي علــى العنــوان التالــي

نبذة عن ديلويت أند توش )الشرق الأوسط(

ــد تــوش )الشــرق الأوســط( هــي شــركة عضــو مرخّــص لهــا مــن قبــل »ديلويــت تــوش توهماتســو المحــدودة« وهــي  ديلويــت أن
ــد  ــة الشــرق الأوســط ويمت ــة الإستشــارية وقــد تأسســت فــي منطق ــم الخدمــات المهني ــدة فــي تقدي واحــدة مــن الشــركات الرائ
ــد تــوش )الشــرق الأوســط( فــي منطقــة الشــرق الأوســط  وجودهــا منــذ ســنة ١٩۲٦ فــي المنطقــة. إن وجــود شــركة ديلويــت أن
مكــرّس مــن خــال الشــركات الحائــزة علــى ترخيــص مــن قبلهــا لتقديــم الخدمــات وفقــا للقوانيــن والمراســيم المرعيــة الإجــراء فــي البلد 
التابعــة لــه وتتمتــع بالشــخصية القانونيــة المســتقلة. لا تســتطي�ع الشــركات والكيانــات المرخصــة مــن قبلهــا إلــزام بعضهــا البعــض و/ 

أو إلــزام شــركة ديلويــت أنــد تــوش )الشــرق الأوســط(. 

عنــد تقديــم الخدمــات، تتعاقــد كل شــركة مرخّــص لهــا أو كيــان مرخــص لــه مــن قبــل ديلويــت أنــد تــوش )الشــرق الأوســط( وبشــكل 
ــات  ــد تــوش )الشــرق الأوســط( وتكــون هــذه الشــركات والكيان ــت أن ــى ديلوي ــن بهــا دون الرجــوع إل مســتقل مــع العمــاء الخاصي

مســؤولة فقــط عــن أفعالهــا أو تقصيرهــا.

ــة 2019م علــى النحــو  ــي أتعــاب المراجعــة المدفوعــة / المســتحقة الدفــع لمراجــع الحســابات الخارجــي للشــركة للســنة المالي إجمال
التالــي:

2019م )ر.ع(النوع

137,000مراجعة الحسابات

-الخدمات الأخرى المسموح بها

137,000المجموع

إقرار مجلس الإدارة:
 يقر مجلس الإدارة الآتي:

مسؤوليته عن إعداد البيانات المالية بالشكل الصحيح حسب المعايير واللوائح المعمول بها في سلطنة عمان. 	•

القيام بمراجعة مدى فعالية وكفاية أنظمة الرقابة الداخلية بالشركة وإنها متفقة مع الأنظمة واللوائح الداخلية. 	•

عــدم وجــود أيــة أمــور جوهريــة تؤثــر علــى اســتمرارية الشــركة وقدرتهــا علــى مواصلــة عملياتهــا الإنتاجيــة خــال الســنة الماليــة  	•
القادمــة.

رئيس مجلس الإدارة
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تقرير مناقشات 
الإدارة وتحليلاتها
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ــح وأنظمــة، وهــو مــا أســفر  ــن لا يخضعــون للوائ ــر تقليديي ــن غي ــى ظهــور منافســين متفوقي ــة الســريعة إل أدت التطــورات التقني
عــن تــآكل إيــرادات الاتصــالات الصوتيــة والرســائل التقليديــة للمشــغلين. ومــع ذلــك فــإنَّ الفــرص الناشــئة عــن تقنيــات الاتصــالات 
الجديــدة الرائعــة مثــل تقنيــات شــبكات الجيــل الخامــس وإنترنــت الأشــياء وتقنيــة التواصــل بيــن الأجهــزة )M2M( والواقــع المعــزز 
والواقــع الإفتراضــي ومــا إلــى ذلــك مــن شــأنها أن تســفر عــن تدفــق إيــراداتٍ جديــدةٍ للمشــغلين في العديــد من قطاعــات الأعمال. 

ــرة بنفــس  ــم يســتطع توليــد إضافــات كبي ــات النطــاق العريــض الــذي شــهدناه خــال العقــد الماضــي ل ــل فــي بيان إنَّ النمــو الهائ
القــدر مــن الإيــرادات بســبب تســلي�ع البيانــات وتســييلها. كمــا أن المشــغلين يضطــرون فــي الوقــت نفســه إلــى الاســتثمار باســتمرار 
فــي ترقيــة الشــبكات وأنظمــة تقنيــة المعلومــات بإيقــاع أكثــر تســارعًا مــن ذي قبــل لخدمــة النمــو الهائــل فــي البيانــات ومواكبــة 

التطــور التكنولوجــي الســري�ع. 

ــار المترتبــة علــى هــذه الالتزامــات الماليــة بشــكل واضــح علــى ربحيــة المشــغلين، لا ســيما فــي ضــوء انخفــاض عائــدات  ــر الآث تؤث
ــة صارمــة.  ــن، ووجــود أوضــاع تنظيمي ــر التقليديي ــة والرســائل، والدخــول فــي منافســة مــع المشــغلين غي الاتصــالات الصوتي

بــدأ المشــغلون فــي الأســواق الناضجــة فــي تبنــي تقنيــة الجيــل الخامــس. علــى الرغــم مــن أن هــذه التقنيــة المتنقلــة تهــدف فــي 
المقــام الأول إلــى تقديــم خدمــة اتصــالات البيانــات، فمــن الواضــح أن شــركات الاتصــالات فــي المســتقبل ســوف تضطــر إلــى إعــادة 
تصميــم وبنــاء عــروض حلــول الاتصــالات الخاصــة بهــا حــول قطاعــات جديــدة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتحليــات البيانــات والتخزيــن 

الافتراضــي وأمــن المعلومــات والرقمنــة والمنــازل الذكيــة والمــدن الذكيــة والحكومــات الإلكترونيــة  وغيرهــا.

تواصــل تقلــص بيئــة الأعمــال العامــة نتيجــة التباطــؤ الاقتصــادي العالمــي خــال عــام 2019م ، وهــو مــا أبقــى القيــود علــى الإنفــاق 
المالــي فــي العديــد مــن البلــدان، فقــد انخفــض النمــو الاقتصــادي فــي الاقتصــادات الغربيــة المتقدمــة وكذلــك الاقتصــادات 
الناشــئة الرئيســية خــال العــام. يعــزى هــذا الضعــف الســائد فــي النشــاط الاقتصــادي إلــى التراجــع الحــاد فــي التصنيــ�ع والتجــارة 
ــا،  نتيجــة للتوتــرات الجغرافيــة السياســية فــي الشــرق الأوســط، وعــدم التيقــن حيــال خــروج بريطانيــا مــن الاتحــاد الأوربــي فــي أوروبَّ

والصراعــات التجاريــة بيــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والصيــن.

ــر مشــغلو الاتصــالات بهــذا الركــود الاقتصــادي الســائد، ومــع اســتمرار انخفــاض إنفــاق المســتهلكين والشــركات  وبالتالــي فقــد تأ�ثَّ
ــص بالنســبة لمعظــم المشــغلين. والقطــاع العــام، تواصــل ربحيــة الاتصــالات وهوامشــها فــي الانخفــاض والتقلُّ

عمانتل في 2019
ــات التشــغيلية. لقــد  ــات الســوق والتحدي ي ــة، وتحدِّ ــة يقــاوم ظــروف الاقتصــاد الكلــي المتداعي ــزال ســوق الاتصــالات المحلي لا ي
ــر القطــاع المســتمر علــى  ــر تقلــص ســوق الهاتــف النقــال والمنافســة المتزايــدة فــي قطاعــي الأعمــال المتنقلــة والثابتــة وتحري أ�ثَّ
المشــغلين فــي شــكل خســارة جــزء مــن حصصهــم الســوقية، وتــآكل القيمــة فــي قطاعــات التجزئــة التقليديــة، وتوقــف نمــو 

الإيــرادات، وتقلــص هوامــش الربحيــة.

ســجلت محــركات النمــو الرئيســية، أي قطاعــي النطــاق العريــض الخــط الثابــت والنقــال، تباطــؤًا ملحوظًــا يتماشــى مــع الاتجاهــات 
العالميــة والإقليميــة. ينتــج هــذا الاتجــاه بشــكل رئيســي عــن التســلي�ع علــى مســتوى العالــم للبيانــات  وهــو مــا يتــرك مجــالً بســيطًا 

للمشــغلين لتســلي�ع وتســييل عــروض النطــاق العريــض الخاصــة بهــم.

لقــد حافظــت "عمانتــل" علــى نموهــا وربحيتهــا خــال العــام بالرغــم مــن التحديــات التــي ذكرناهــا آنفًــا. وبالرغــم مــن مواكبتــه 
للاتجاهــات الإقليميــة والعالميــة حيــث انخفــض نمــو إيــرادات عمانتــل مقارنــة بالعــام الماضــي كمــا ســجلت مجموعــة عمانتــل، 
ــة بعــام 2018م.  ــة الشــركات التابعــة لـــ"عمانتــل" والشــركات الشــقيقة بمــا فــي ذلــك زيــن، نمــوًا ســنويا بلــغ 18.6 % مقارن متضمن
تتضمــن الســنة المنتهيــة فــي عــام 2019م تأثيــر دمــج نتائــج شــركة زيــن الســعودية، فــي حيــن تــم دمــج شــركة زيــن الســعودية اعتبــارا 

ــع الثالــث لعــام 2018م. مــن الرب

ــب علــى تحديــات الســوق، تســعى عمانتــل باســتمرار إلــى التنويــ�ع فــي مصــادر الإيــرادات بالإضافــة إلــى ســعي�ها  ومــن أجــل التغلُّ
لتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية. ونظــرًا للمنافســة الشــديدة المتزامنــة مــع قــرب دخــول مشــغل ثالــث للاتصــالات المتنقلــة، يظــل 

ــز فــي تقديــم الخدمــة والجــودة.  تركيزهــا الأساســي علــى الاحتفــاظ بالمشــتركين مــن خــال التميُّ

تعمــل عمانتــل عــن كثــب مــن أجــل تنويــ�ع خدماتهــا بمــا يتماشــى مــع التقنيــات الناشــئة الحديثــة، حيــث تقــوم بتحديــث شــبكات 
للاتصــالات الثابتــة والمتنقلــة لتتماشــى مــع التقنيــات الجديــدة مثــل تقنيــة الجيــل الخامــس والتمثيــل الافتراضــي لوظائــف الشــبكة. 
أطلقــت عمانتــل مؤخــرا شــبكة الجيــل الخامــس فــي الســلطنة وهــي الآن بصــدد توســي�ع نطــاق شــبكة الجيــل الخامــس الخاصــة بهــا 
مــع التركيــز بشــكلٍ أساســي علــى خدمــات النطــاق العريــض اللاســلكي الثابــت مــن أجــل التوافــق مــع توقعــات المشــتركين الخاصــة 

بخدمــات النطــاق العريــض عاليــة الســرعة.

لمحة عامة عن قطاع الاتصالات العالمي
لعــب قطــاع الاتصــالات علــى الــدوام دورا هامــا فــي توفيــر الممكنــات التــي تســاعد علــى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة الاجتماعيــة 
وفــي التأثيــر علــى ملامــح النســيج الاجتماعــي لأي مجتمــع، حيــث ظــل هــذا القطــاع الحيــوي المتطــور بشــكل مســتمر محفــزًا رئيســيًا 
فــي التأثيــر علــى الســلوكيات المجتمعيــة والممارســات التجاريــة للأفــراد  وتعزيــز فطتنهــم التجاريــة . حيــث يعــود الفضــل فــي نمــو 
وتطــور قطاعــات مثــل التجــارة والزراعــة والإنتــاج والنقــل والصحــة والتعليــم والخدمــات إلــى القفــزات الكبيــرة فــي عالــم الاتصــالات 
الحديثــة. ظلــت هــذه الصناعــة المتطــورة باســتمرار محفــزًا رئيســيًا فــي التأثيــر علــى الســلوكيات المجتمعيــة للنــاس وتعزيــز فطنتهــم 

التجاريــة.

إلــى جانــب كونــه عنصــر حيــوي أساســي فــي التحــولات العالميــة، يمكــن القــول بــكل ثقــة بــأن قطــاع الاتصــالات الــذي يقــود النمــو 
ــاس حــول  ــر فــي مفهــوم الن ــر كبي ــى كافــة القطاعــات والصناعــات الأخــرى. لقــد حــدث تغي ــي تفــوق فــي تســارع تطــوره عل التقن
الاتصــالات حيــث كان يعتقــد الكثيريــن أن خدمــات الاتصــالات تقتصــر فقــط علــى خدمــات نقــل الصــوت والبيانــات. لقــد تطــور القطــاع 

بشــكل كبيــر وأصبــح محــوراً رئيســيا فــي عمليــة التحــول الرقمــي التــي تؤثــر علــى جميــ�ع جوانــب حياتنــا المعاصــرة.

مــن منظــور اســتثماري، يمكــن القــول بــأن النمــو والاســتقرار الــذي شــهده قطــاع الاتصــالات خــال فتــرات الركــود العالمــي اثبــت أن 
الاســتثمار فــي مجــال الاتصــالات يعتبــر مــن الاســتثمارات الآمنــة فخــال فتــرات التذبــذب وعــدم الاســتقرار الاقتصــادي، كان الطلــب 
علــى خدمــات الصــوت ونقــل البيانــات أحــد المصــادر المســتقرة للدخــل لمعظــم شــركات الاتصــالات الرائــدة حــول العالــم.  علــى أيــة 
حــال فقــد ظــل قطــاع الاتصــالات، الــذي يعتبــر واحــدا مــن القطاعــات الديناميكيــة والحيويــة علــى مســتوى العالــم،  يشــهد تطــورات 

ســريعة ومتلاحقــة وعمليــات تحــول وابتــكار تشــمل كافــة الأعمــال التــي تنــدرج تحتــه.

ــه  فــي خضــمِّ صناعــةٍ لا مجــال في�هــا للتراخــي فــي المنافســة فــي ميــدانٍ يواجــه سلســلةٌ مــن التحديــات التشــغيلية والتنظيميــة، ويحفُّ
م تكنولوجــيٌ لا تعوقــه الحواجــز، فإنــه أصبــح لزامًــا علــى مشــغلي الاتصــالات التركيــز علــى التطويــر والابتــكار باســتمرارٍ مــن أجــل  تقــدُّ

البقــاء والحفــاظ علــى نمــاذج أعمالهــم. 

ــة  ــة مــن خــال مواصل ــةٍ مثالي ــةٍ تحتيَّ ــوازن فــي الاســتفادة مــن بني ــى تحقيــق الت ــم إل ولذلــك فــإنَّ المشــغلين يســعون بشــكل دائ
الاســتثمار، مــع الحفــاظ علــى نمــو ملائــم فــي الإيــرادات ونســبة تكلفــة وربحيــة مثلــى. لقــد أصبــح هــذا المســعى الشــغل الشــاغل 

ــا للمشــغلين خــال الســنوات الأخيــرة مــن أجــل تحقيــق التميــز.  والأكثــر تحديً
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أمــا علــى صعيــد الخدمــات، فنواصــل جهودنــا فــي تحويــل عمانتــل إلــى مــزود لحلــول الاتصــالات بالإضافــة إلــى الســعي للمحافظــة 
علــى ريادتهــا للقطــاع. ومــن أجــل توســي�ع وتعزيــز باقــة خدماتنــا التــي تســتهدف قطاعــات محــددة، باشــرت عمانتــل تنفيــذ العديــد 
مــن المبــادرات التــي اســتهدفت تطويــر البنيــة الأساســية الذكيــة، وحلــول إدارة المبانــي الذكيــة، والبنيــة الأساســية للخدمــات 
ــات  ــذكاء الاصطناعــي، والتعلــم الآلــي، وتحليــات البيان ــة الأداء، وحلــول ال ــة، والحوســبة عالي ــة الرقمي ــة والخدمــات الصحي الصحي

الضخمــة، والتعلــم العميــق والعقــود الذكيــة الــخ.

خطــت عمانتــل خطــوةً فــي تنويــ�ع الخدمــات مــن خــال تحالفهــا مــع كل مــن شــركة Microsoft وشــركة BPS للعمــل بشــكل 
مشــترك مــن أجــل تقديــم خدمــات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، والمنــازل الذكيــة الرقميــة وخدمــات الأعمــال للمشــتركين الأفــراد 
ــر  ــة مــن منتجــات Microsoft ESD )عب ــرة والمتوســطة. ســيتمكن مشــتركينا مــن اســتخدام المجموعــة الكامل والمؤسســات الصغي
الحصــول علي�هــا إلكترونيــا( ، مثــل Office و Windows و Projects و Visio ومــا إلــى ذلــك عنــد الطلــب. ســيتم تقديــم جميــ�ع هــذه 
ــر هــذه الشــراكة مجموعــة متنوعــة مــن  ــن توف ــ�ع قطاعــات المشــتركين. ل ــر جمي ــة عب ــل الرقمي ــوات عمانت الخدمــات مــن خــال قن

ــة. ــر تقليدي ــرادات غي ــا فحســب، بــل ســتولد أيضًــا إي الخدمــات لعملائن

تواصــل عمانتــل التركيــز علــى الوفــاء بالتعهــدات الماليــة وضمــان بقــاء قدرتنــا علــى خدمــة الديــون صحيــة فــي جميــ�ع الأوقــات، كمــا 
تواصــل عمانتــل الســعي لتحقيــق الكفــاءة فــي الكلفــة عبــر العديــد مــن مراكــز التكلفــة. أســهم برنامــج ترشــيد التكاليــف الخــاص بنــا 

فــي تحقيــق وفــورات واضحــة فــي التكاليــف عبــر العديــد مــن ســلوكيات التكلفــة خــال الســنوات الأخيــرة.

تقنية المعلومات والاتصالات

علــى النقيــض مــن مشــهد الاتصــالات الملــيء بالتحديــات فــي الســلطنة اليــوم، تواصــل وحــدة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي 
تحقيــق نمــو كبيــر ناتــج عــن ســوق ســري�ع التطــور. فللعــام الرابــع علــى التوالــي، تضيــف مجموعــة حلــول وخدمــات تقنيــة المعلومــات 
والاتصــالات الموســعة مــن عمانتــل إلــى جانــب مجموعــة شــاملة مــن الشــراكات التقنيــة الرائــدة قيمــة وفعاليــة لمشــتركينا مــع 

مســاعدتهم علــى تنميــة أعمالهــم دون الحاجــة إلــى الاحتفــاظ ببنيــة أساســية مكلفــة لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات.

واصلــت عمانتــل خــال عــام 2019م الاســتثمار فــي البنيــة الأساســية لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات الخاصــة بهــا مــن مراكــز البيانــات 
إلــى عــروض الحوســبة الســحابية، كمــا عــزز تركيــز عمانتــل علــى البيانــات الكبيــرة ومنصــات سلســلة الكتــل "Blockchain" والتطبيقــات 
ضمــن عروضهــا الرقميــة. مــن ناحيــةٍ أخــرى، قــادت منصــات برمجيــات المؤسســات جــزءًا كبيــرًا مــن زخــم الســوق وســاعدت الشــركة 
فــي إنشــاء مشــروعات رقمنــة كبيــرة، وقــد شــملت هــذه المشــاري�ع المؤسســات الحكوميــة والقطــاع المالــي وقطــاع الطاقــة 

والعقــارات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر.

تعكــس جهــود عمانتــل الرقميــة المتطــورة رؤيــة الســلطنة 2040 مــن حيــث تبنــي التقنيــة، تعمــل عمانتــل بالتعــاون  مــع الشــركات 
التابعــة لهــا علــى تقديــم عــروض ســحابية حديثــة )"نيبــولا"( ومراكــز اتصــال افتراضيــة لتمكيــن الشــركات. بمــرور الوقــت، أثبتــت عمانتــل 
نفســها طــوال الفتــرة الماضيــة علــى أنهــا شــريكٌ موثــوق بــه يمتلــك قــدرة فائقــة علــى تلبيــة احتياجــات المشــتركين التكنولوجيــة 

المتطــورة.

ــة الشــركة لتنفيــذ حلــول المــدن  ــر" ومقرهــا الدقــم مــن أجــل تنفيــذ رؤي وقعــت عمانتــل مذكــرة تفاهــم للتعــاون مــع شــركة "تطوي
الذكيــة والــذي يعــد جــزء مــن عــدد مــن المشــاري�ع المماثلــة فــي جميــ�ع أنحــاء الســلطنة. تســاعد مثــل هــذه المشــاري�ع علــى اســتخدام 
العديــد مــن الحلــول والخدمــات التــي تقدمهــا وحــدة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات بعمانتــل بــدءًا مــن إنترنــت الأشــياء إلــى البرامــج 

ومنصــات Blockchain. تواصــل عمانتــل الاضطــاع بــدور رائــدٍ فــي مجلــس المــدن الذكيــة الــذي تــم إنشــاؤه فــي ســلطنة عمــان.

ــة المعلومــات والاتصــالات بهــدف  ــة لتقني ــات متكامل ــاء عملي ــة نحــو بن ــل خطــوات هام ــى مســتوى المجموعــة، خطــت عمانت عل
التعامــل مــع ســوق تقنيــة المعلومــات والاتصــالات الإقليمــي.

وفــي الوقــت الــذي تتطــور فيــه ظــروف الســوق بســرعة نحــو نظــام بيئــيٍ رقمــيٍ متكامــل، تبــرز حلــول تقنيــة المعلومــات والاتصــالات 
وإدارة تجربــة المشــترك كمجــالات تركيــز رئيســية لعمانتــل. ومــن خــال الوفــاء بالتزامنــا تجــاه رؤيــة عمــان 2040، تواصــل عمانتــل 
الاســتثمار فــي البنيــة الأساســية الرقميــة والحلــول الخاصــة بهــا للاســتفادة بشــكل أكبــر مــن قدراتهــا الرائــدة فــي مجــال تقنيــة 

المعلومــات والاتصــالات فــي البــاد.

ظهور عمانتل كمركز إقليمي لتقديم خدمات الجملة
ــة  ــم خدمــات اتصــالات دولي ــة - فــي تقدي ــدًا فــي مجــال أعمــال الجمل ــا رائ ــةً لكونهــا مشــغلً عالميً ــل - نتيج تتخصــص شــركة عمانت
عاليــة الكفــاءة وبزمــن تأخيــر منخفــض جــدا إلــى مشــغلي الاتصــالات وشــركات التقنيــة. كمــا قامــت عمانتــل - مســتفيدةً مــن الموقــع 
ــة  ــة الدولي ــل البحري ــاء مجموعــة واســعة مــن أنظمــة الكواب ــا - ببن الجغرافــي للســلطنة متوســطة آســيا والشــرق الأوســط وأفريقي

ومحطــات الإرســاء. 

ضخــت عمانتــل اســتثمارات كبيــرة لبنــاء منظومــة متكاملــة مــن أعمــال الجملــة والخدمــات الدوليــة حيــث تربــط الآن أكثــر مــن 120 
مدينــة فــي أكثــر مــن 50 دولــة حــول العالــم. ونتيجــة لذلــك، تشــمل محفظــة اســتثمارات عمانتــل الدوليــة فــي مجــال الكوابــل البحريــة 
أكثــر مــن 20 نظامًــا مــن أنظمــة الكابــات البحريــة الدوليــة إضافــة إلــى 6 محطــات إرســاء مختلفــة فــي ســلطنة عمــان وفرنســا. 
تديــر عمانتــل نقطــة الإرســاء الخاصــة بكابــل آســيا أفريقيــا أوروبــا AAE-1( 1( بفرنســا ، ويعــد هــذا الكابــل أحــد أطــول أنظمــة كوابــل 
الاتصــالات البحريــة فــي العالــم ويمتــد مــن هونــج كونــج فــي الشــرق إلــى مدينــة مرســيليا الفرنســية فــي الغــرب مــرورا بســلطنة عمــان 
ــل الاتصــالات  ــك محطــة إرســاء لكواب ــذي يمتل ــس التعــاون الخليجــي ال ــد فــي دول مجل ــل المشــغل الوحي ــا يجعــل عمانت وهــو م

البحريــة فــي الاتحــاد الأوروبــي.

تدعــم مجموعــة مــن الوصــات الأرضيــة الإقليميــة المباشــرة اســتثمارات عمانتــل فــي العديــد مــن أنظمــة الكابــات الدوليــة وهــو 
مــا يجعــل ســلطنة عمــان واحــدة مــن أكثــر الأماكــن إرتباطــا فــي المنطقــة ومركــزًا دوليًــا جاذبــا للاســتثمار وبوابــة الوصــول إلــى الخليــج 

لشــركات نقــل المحتــوى وموفــري الخدمــات الســحابية.

تجــدر الإشــارة إلــى أن عمانتــل شــريكةٌ أيضًــا فــي مشــروع مشــترك مــع شــركة Equinix "وهــي مشــغل عالمــي متعــدد الجنســيات 
ــر المركــز يكــون مركــز  ــات فــي ســلطنة عمــان. وعنــد الانتهــاء مــن تطوي ــر مركــزٍ عالمــيٍ لنقــل البيان ــات" مــن أجــل تطوي لمراكــز البيان
البيانــات فــي ســلطنة عمــان جــزءًا مــن Platform Equinix ™ الــذي يتألــف مــن 200 مركــز بيانــات علــى مســتوى العالــم، ويوفــر 
ــر مــن 1700 مــن مــزودي الشــبكات  ــر للخدمــات الســحابية وأكث ــر مــن 2900 موف ــي تضــم أكث ــى منظومــات الأعمــال الت الوصــول إل

ــم. ــ�ع أنحــاء العال ــة فــي جمي ــر مــن800 مــن مــزودي المحتــوى والوســائط الرقمي ــى أكث بالإضافــة إل

أطلقــت عمانتــل، فــي مــارس 2019، ذراعهــا للخدمــات الدوليــة تحــت مســمى "عمانتــل الدوليــة" وذلــك فــي مؤتمــر الشــرق الأوســط 
للســعات "Capacity Middle East 2019" الــذي عقــد فــي دبــي. تــم تأســيس عمانتــل الدوليــة لإدارة أعمــال الصــوت الدوليــة 

الخاصــة بعمانتــل ودعــم المشــتركين والشــركاء مــن خــال الوصــول البســيط والفعــال للحلــول الجديــدة والحاليــة.

ــيٍ مخصــصٍ لتشــغيل الشــبكات فــي ســلطنة عمــان. مكّــن المركــز الدولــي لتشــغيل الشــبكات  كمــا أعلنــت عمانتــل عــن مركــزٍ دول
عمانتــل مــن الوفــاء بمؤشــرات الأداء الرئيســية لتجربــة المشــتركين أثنــاء استكشــاف مشــكلات الشــبكة قبــل أن تؤثــر علــى جــودة 
ــة  ــة بالجمل ــل الدولي ــي لتشــغيل الشــبكات اســتجابة للنمــو المتســارع فــي قاعــدة مشــتركي عمانت ــز الدول ــاء المرك ــم بن الخدمــة. ت

ــة. وتوســي�ع نطــاق الشــبكة العالمي

ــة وهــو مــا مكنهــا مــن اســتقطاب  ــل الاتصــالات البحري ــدة فــي المنطقــة فــي مجــال كواب ــل واحــدة مــن الشــركات الرائ تعــدُّ عمانت
محتــوى كبــرى شــركات المحتــوى العالميــة ومــزودي الخدمــات الســحابية مــن خــال اســتضافة مراكزهــا الإقليميــة فــي الســلطنة 

ــم خدماتهــا للمنطقــة وخارجهــا. لتقدي

مجموعة عمانتل – نتائج اداء المجموعة المجمع لعام 2019م
ــة  ــن والشــركات التابعــة المحلي ــرادات مجموعــة زي ــة للشــركة الأم واي ــات المحلي ــرادات العملي ــل إي ــرادات مجموعــة عمانت تشــمل إي

ــة الأخــرى. والدولي

التغير %20192018ملامح عن قائمة الربح والخسارة المجمعة

مليون ريال عماني

18.6% 2,186.0 2,592.3 الإيرادات

28.4% 854.6  1,097.7 الأرباح قبل احتساب الفائدة والضريبة والإهلاك

43.5% 208.8  299.7 صافي الربح خلال العام

-54.1% )144.0()222.0(الحصص غير المسيطرة

19.9% 64.8  77.7 صافي الربح بعد تعديل الحصص غير المسيطرة 

ســجلت إيــرادات مجموعــة عمانتــل نمــوا ســنويا قــدره 18.6% خــال الفتــرة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م حيــث بلغــت الإيــرادات 
2.592 مليــون ريــال مقارنــة بإيــرادات قدرهــا 2.186 مليــون ريــال فــي عــام 2018م، وتتضمــن إيــرادات المجموعــة إيــرادات مجموعــة زيــن 

التــي ســاهمت بإيــرادات قدرهــا 2.045 مليــون ريــال. 
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الأداء وأهم الملامح التشغيلية لمجموعة زين
ســاهمت مجموعــة زيــن بمبلــغ 274.9 مليــون ريــال )713.8 مليــون دولار أمريكــي( فــي صافــي أربــاح مجموعــة عمانتــل )قبــل الحصــص 
غيــر المســيطرة( مقارنــة بصافــي أربــاح قدرهــا 175.9 مليــون ريــال )456.7 مليــون دولار أمريكــي( فــي عــام 2018م مســجلة نمــواً 
بنســبة 56%، وبعــد تعديــل الحصــص غيــر المســيطرة فــإن مســاهمة مجموعــة زيــن فــي صافــي أربــاح مجموعــة عمانتــل تبلــغ 52.6 
مليــون ريــال )136.6 مليــون دولار أمريكــي( فــي عــام 2019م مقارنــة بصافــي أربــاح قدرهــا 31.7 مليــون ريــال )82.3 مليــون دولار 

أمريكــي( فــي عــام 2018م. 

بلغــت تكلفــة الفوائــد التــي تحملتهــا عمانتــل للاســتحواذ علــى حصــة بمجموعــة زيــن 45.7 مليــون ريــال فــي عــام 2019م )بلغــت 56.4 
مليــون ريــال فــي عــام 2018( وقــد تــم احتســابها علــى مســتوى مجموعــة عمانتــل ولــم تكــن ضمــن الأداء المحلــي لعمانتــل. 

ووفقــا لمعيــار الإفصــاح المالــي الدولــي رقــم IFRS 3( 3( – ضــم الأعمــال – يتــم تعديــل نتائــج مجموعــة زيــن للتأثيــر الناتــج تخصيــص 
ســعر الشــراء )PPA( عنــد دمــج هــذه النتائــج فــي نتائــج مجموعــة عمانتــل. 

الكويــت: ارتفعــت الإيــرادات بنســبة 1% لتصــل إلــى 333 مليــون دينــار كويتــي )1.1 مليــار دولار أمريكــي( فيمــا ارتفعــت الأربــاح قبــل 
احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك بنســبة 10% لتصــل إلــى 126 مليــون دينــار كويتــي )417 مليــون دولار أمريكــي( وارتفــع صافــي 
الدخــل بنســبة 1% ليصــل إلــى 83 مليــون دينــار كويتــي )273 مليــون دولار أمريكــي(، ســجلت زيــن الكويــت هامــش أربــاح قبل احتســاب 
الفائــدة والضريبــة والإهــاك قــدره 38% مــع نمــو إيــرادات البيانــات بنســبة 7% مقارنــة بعــام 2018م مشــكلة نســبة 37% مــن إجمالــي 

الإيرادات. 

ــال  ــار ري ــرادات 8.4 ملي ــة فــي تاريخهــا خــال عــام 2019م حيــث بلغــت الإي ــج مالي ــن الســعودية أفضــل نتائ ــعودية : ســجلت زي الس
ســعودي )2.2 مليــار دولار أمريكــي( وهــو مــا يشــكل نمــوا بنســبة 11% مقارنــة بالعــام الماضــي، فيمــا ســجلت الأربــاح قبــل احتســاب 
الفائــدة والضريبــة والاهــاك نمــوا ســنويا بنســبة 27% لتصــل إلــى 3.8 مليــار ريــال ســعودي )1.02 مليــار دولار أمريكــي( وبهامــش 
أربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والاهــاك قــدره 46%، ارتفــع صافــي الدخــل بشــكل كبيــر مســجلا نمــوا ســنويا بنســبة %46 

ليصــل إلــى 485 مليــون ريــال ســعودي )130 مليــون دولار أمريكــي(. 

العــراق: حافظــت زيــن العــراق علــى ثبــات إيراداتهــا علــى 1.1 مليــار دولار بالرغــم مــن البيئــة التنافســية والمشــاكل الاقتصاديــة 
ــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك بنســبة %10  والسياســية فــي المناطــق التــي لزيــن وجــود قــوي في�هــا، نمــت الأرب
مقارنــة بالعــام الماضــي لتصــل إلــى 465 مليــون دولار أمريكــي )وبهامــش أربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك قــدره 
43%(، ســجلت عمليــات الشــركة أرباحــا صافيــة قدرهــا 63 مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2019 مرتفعــة بنســبة 28% عــن عــام 2018م. 

الســودان: عنــد الأخــذ فــي الاعتبــار العملــة المحليــة بالجنيــه الســوداني، نمــت إيــرادات زيــن الســودان خــال عــام 2019م بنســبة %43 
مقارنــة بعــام 2018م لتصــل إلــى 13.9 مليــار جنيــه ســوداني )منخفضــة بنســبة 4% عنــد احتســابها بالــدولار الأمريكــي لتصــل إلــى 304 
مليــون دولار أمريكــي(، ارتفعــت صافــي الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك بنســبة 52% لتصــل إلــى 5.6 مليــار جنيــه 
ســوداني )مرتفعــة بنســبة 1% عنــد احتســابها بالــدولار الأمريكــي لتصــل إلــى 122 مليــون دولار أمريكــي( فيمــا ارتفــع صافــي الدخــل 
بنســبة 87% ليصــل إلــى 2.3 مليــار جنيــه ســوداني )مرتفعــا بنســبة 11% عنــد احتســابه بالــدولار الأمريكــي ليصــل إلــى 49 مليــون دولار 

أمريكــي(. 

الأردن: شــهدت إيــرادات زيــن الأردن اســتقرارا فــي عــام 2019م حيــث بلغــت 496 مليــون دولار أمريكــي وأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة 
والضريبــة والإهــاك بنســبة 14% قدرهــا 221 مليــون دولار أمريكــي خــال عــام 2019م وهــو مــا يعكــس تحســن هامــش الأربــاح قبــل 
احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك ليصــل إلــى 45%، بلــغ صافــي الدخــل 77 مليــون دولار أمريكــي مســجلا نمــوا بنســبة 5% عــن 

العــام الماضــي. 

البحريــن: بلغــت إيــرادات زيــن البحريــن خــال عــام 2019م 167 مليــون دولار أمريكــي مســجلة انخفاضــا بنســبة 5% عــن عــام 2018م، 
بلغــت الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك 56 مليــون دولار أمريكــي مســجلة ارتفاعــا بنســبة 35% وهــو مــا انعكــس 
علــى هامــش الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك ليصــل إلــى 33%، بلــغ صافــي الدخــل خــال عــام 2019م 14 مليــون 

دولار أمريكــي مســجلا نمــواً بنســبة 2% مقارنــة بعــام 2018م.

أداء عمانتل )باستثناء مجموعة زين( 
) الهاتــف الثابــت والهاتــف النقــال، عمانتــل الدوليــة والشــركات ذات الأغــراض الخاصــة والشــركات المحليــة التابعــة 

والشــقيقة(

تشــمل العمليــات المحليــة لعمانتــل خدمــات الاتصــالات الثابتــة 
وخدمــات الاتصــالات المتنقلــة وعمانتــل الدوليــة والتي تعد ذراع 
ــ�ع الخدمــات  عمانتــل لأعمــال الجملــة وتنشــط فــي أعمــال تجمي
الصوتيــة إضافــة إلــى الشــركات التابعــة لعمانتــل )عمــان للبيانــات 

الرقميــة وشــركة إنترنــت الأشــياء »ممكــن«(.

عملياتهــا  إيــرادات  فــي   %1.5 بنســبة  نمــواً  عمانتــل  ســجلت 
المحليــة فــي عــام 2019م حيــث ارتفعــت الإيــرادات مــن 546.0 
مليــون ريــال فــي عــام 2018م إلــى 554.3 مليــون ريــال فــي عــام 

2019م. 
٢٠١٧

٥٤٦٫٠

٥٥٤٫٣

٥٣٢٫٢

٢٠١٨ ٢٠١٩

الإيرادات - مليون ر�ع

واصــل ســوق الاتصــالات المتنقلــة فــي الســلطنة تســجيل تباطؤ 
فــي نمــو عــدد المشــتركين خــال عــام 2019م، وبالرغــم مــن أن 
عــدد مشــتركي خدمــات الاتصــالات المتنقلــة قــد انخفــض إلا 
أن عمانتــل تمكنــت بنجــاح مــن حمايــة والمحافظــة علــى ريادتهــا 
ســواء )عمانتــل وحدهــا( أو كمجموعــة لســوق الاتصــالات فــي 

الســلطنة. 

بلــغ عــدد مشــتركي عمانتــل فــي الســلطنة فــي 31 ديســمبر 
2019م 3.4 مليــون مشــترك )4.0 مليــون مشــترك عنــد احتســاب 
المتنقلــة(  الاتصــالات  بيــ�ع خدمــات  إعــادة  مشــتركي شــركات 
)4.2 مليــون مشــترك عنــد  فــي 3.5 مليــون مشــترك  مقارنــة 
الاتصــالات  خدمــات  بيــ�ع  إعــادة  شــركات  مشــتركي  احتســاب 

المتنقلــة( كمــا فــي 31 ديســمبر 2018م. 

٤٫٠٤

٢٠١٩

٠٫٦١

٤٫٥٦

٢٠١٧

١٫٠٦

٣٫٥٠ ٣٫٤٣

٤٫٢٥

٢٠١٨

٠٫٧٦

٣٫٤٩

عدد المشتركين لمجموعة عمانتل
(بالمليون)

المشتركين لمجموعة عمانتلشركات اعادة البي	ع

201720182019الإيرادات للفترة المنتهية في 31 ديسمبر 

133.3140.3147.2خدمات الاتصالات الثابتة )شاملة تقنية المعلومات والاتصالات(

290.3275.9270.3خدمات الاتصالات المتنقلة 

103.9126.0133.0أعمال الجملة  

527.5542.2550.4إجمالي الإيرادات 

4.73.83.9إيرادات الشركات المحلية التابعة

532.2546.0554.3إجمالي الإيرادات – عمانتل + الشركات التابعة 

1.5%2.8%2.4%نسبة النمو %

يعــود النمــو فــي إيــرادات البيــ�ع بالتجزئــة بشــكل أساســي إلــى نمــو أعمــال خدمــات النطــاق العريــض الثابــت. واصلــت خدمــات 
الصــوت انخفاضهــا فــي خدمــات الاتصــالات الثابتــة والمتنقلــة والــذي نتــج عــن انتشــار خدمــات الصــوت عبــر بروتوكــول الإنترنــت مــن 

قبــل تطبيقــات شــركات توفيــر المحتــوى العابــرة للحــدود بشــكل واســع. 

ســجلت إيــرادات خدمــات الاتصــالات الثابتــة بالتجزئــة نمــواً بنســبة 2.6%  فيمــا ســجلت خدمــات الاتصــالات المتنقلــة بالتجزئــة انخفاضــا 
بنســبة -1.7%، يعــود نمــو خدمــات الاتصــالات الثابتــة بشــكل أساســي إلــى نمــو إيــردات البيانــات والنطــاق العريــض والتــي شــهدت 
زيــادة إجماليــة نتيجــة التركيــز المتواصــل علــى إســتراتيجيتنا لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات، نمــت أعمــال عمانتــل لتقنيــة المعلومــات 

والاتصــالات نمــواً بنســبة 73% خــال عــام 2019م. 
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الأرباح قبل احتساب الفائدة والضريبة والإهلاك وصافي الربحية )غير شاملة لمجموعة زين(
تراجعــت الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك خــال عــام 2019م لتصــل إلــى 201 مليــون ريــال مــن 209 مليــون ريــال 
فــي عــام 2018م، ســجل هامــش الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك انخفاضــا خــال عــام 2019م مــن 38% فــي عــام 

2018م إلــى 36% فــي عــام 2019م. 

انخفــض صافــي الربــح خــال عــام 2019م بنســبة 11.6% ليصــل إلــى 79 مليــون ريــال مقارنــة بصافــي ربــح قــدره 89.4 مليــون ريــال خــال 
عــام 2018م. 
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الربح وهامش الربح قب الفوائد والضرائب والاستهلاك

الربح قبل الفوائد
والضرائب والإستهلاك

هامش الربح قبل الفوائد
والضرائب والإستهلاك

٨٣٫٢ ٨٩٫٤
٧٩٫٠

٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩

الربحية مليون ر�ع

يتــم احتســاب تكلفــة الفائــدة المتعلقــة بشــراء زيــن فــي الحســابات الموحــدة لمجموعــة عمانتــل. تجــدر الإشــارة إلــى أنــه منــذ عــام 
2017 م، ســجلت الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهــاك والاســتهلاك وصافــي الربحيــة انخفاضًــا بســبب -مــن بيــن جميــ�ع العوامــل  
ــاوة  للخدمــة الثابتــة والهاتــف المحمــول عنــد 7 ٪ ــاوة الحكوميــة. ظلــت الات  الأخــرى التــي نوقشــت ســابقًا- التغيــر فــي نســب الات

و 12 ٪ على التوالي.

المركز المالي
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الأصول غير المتداولة

مجموع الأصول - مليون ر�ع

الأصول المتداولة
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مجموع الإلتزامات - مليون ر�ع
(المجموعة)

الإلتزامات غير المتداولةالإلتزامات المتداولة

تعكــس الأصــول الإجماليــة مركــزا ماليــا قويــا لعمانتــل بالنظــر إلــى الاســتثمارات العضويــة )البنيــة الأساســية للشــبكة( والاســتثمارات 
غيــر العضويــة )مجموعــة زين...الــخ(، تشــكل الأصــول غيــر الجاريــة وبشــكل أساســي معــدات وأجهــزة الاتصــالات والاســتثمارات 

والمرافــق نســبة 85% مــن قاعــدة الأصــول الإجماليــة للشــركة. 

عملــت عمانتــل علــى تحســين ميزانيتهــا العموميــة خــال العــام حيــث قامــت فــي شــهر اكتوبــر مــن عــام 2019م بالتوقيــ�ع علــى إتفاقيــة 
مــع الجهــات الإقراضيــة المشــاركة فــي توفيــر القــرض المجمــع لتمديــد فتــرة ســداد القــرض حتــى عــام 2024م، وقــد نجحــت عمانتــل 
ــدة  ــى التفــاوض لتخفيــض الفائ ــه 680 مليــون دولار أمريكــي لمــدة عاميــن إضافــة إل ــرة ســداد القــرض البالغــة قيمت ــد فت فــي تمدي

بنســبة 0.35% إضافــة إلــى توفيــر المزيــد مــن الســيولة وبشــروط أفضــل. 

ــك للاســتفادة مــن  ــرة جــدا ضمــن مبادراتهــا الاســتراتيجية وذل ــرة قصي ــام بهــذه الخطــوة فــي فت ــى القي ــل إل  وقــد ســارعت عمانت
إنخفــاض أســعار الفائــدة خــال هــذه الفتــرة وتوافــر شــروط أفضــل فــي ســوق الإقــراض إضافــة إلــى متانــة مركــز عمانتــل المالــي، 
ــي قــد تحتاجهــا الشــركة  ــر الســيولة الت ــة القادمــة مــن خــال توفي ــل خــال المرحل وستســهم هــذه الخطــوة فــي دعــم نمــو عمانت

ــلطنة.  ــالات بالس ــوق الاتص ــي س ــة ف ــة المتنامي ــع المنافس ــل م ــتثمارتها والتعام ــة اس لمقابل

تغطية الفائدة والدين والتعهدات المالية

حافظــت عمانتــل علــى متانــة قدرتهــا علــى خدمــة الديــن عنــد الأخــذ فــي الاعتبــار التمويــل الــذي حصلــت عليــه لتمويــل الاســتحواذ 
علــى حصــة إســتراتيجية بمجموعــة زيــن، وقــد تمكنــت عمانتــل مــن تجــاوز المســتوى المتفــق عليــه مــن التعهــدات الماليــة مــع الجهات 

الإقراضيــة بالنســبة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م. 

حافظت عمانتل على مستوى جاذب فيما يتعلق بالتعهدات المالية خلال عام 2019م.

بلغــت نســبة صافــي الديــن إلــى الأربــاح قبــل احتســاب الفائــدة 
الأعلــى  بالحــد  مقارنــة   ×3.45 مضاعــف  والإهــاك  والضريبــة 

 .×3.9 مضاعــف  والبالــغ  عليــه  المتفــق 

عــاوة علــى ذلــك حققــت نســبة تغطيــة فائــدة عاليــة قدرهــا 
ــى المتفــق علي�هــا  مضاعــف 4.87× وهــو مــا يتجــاوز النســبة الأدن

وهــي مضاعــف 4×.
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Covenant Target 3.8%
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٨١٨

٢٥١ ٢٣٧

صافي الدين إلى الأرباح قبل احتساب الفائدة والضريبة والاهلاك

يناير ١٨يناير ١٩
نسبة صافي الدين إلى الأرباح قبل

صافي الديناحتساب الفائدة والضريبة والإهلاك الأرباح المعدلة قبل احتساب
الفائدة والضريبة والإهلاك

عــام  خــال   %3.8 بنســبة  نمــواً  المســاهمين  حقــوق  شــهدت 
2019م حيــث ارتفعــت مــن 614 مليــون ريــال فــي عــام 2018م إلــى 

637 مليــون ريــال فــي عــام 2019م. 

نمــت حقــوق المســاهمين بنســبة نمــو مركبــة قدرهــا 6% خــال 
الســنوات الخمــس الماضيــة. 
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مجموع حقوق الملكية - مليون ر�ع�

الإيرادات والمشتركين
خدمات الاتصالات الثابتة

تشــمل خدمــات الاتصــالات الثابتــة المكالمــات المحليــة والدوليــة مــن الهاتــف الثابــت والنطــاق العريــض الثابــت والانترنــت المؤجــر 
وخدمــات البيانــات للشــركات. انخفــض متوســط عــدد مشــتركي الهاتــف الثابــت )مســبق الدفــع والمفوتــر( بنســبة 2.6% خــال عــام 

2019م فيمــا ســجل عــدد مشــتركي النطــاق العريــض الثابــت نمــواً بنســبة 3.8% مقارنــة بعــام 2018م. 
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مجموع مشتركين الخدمات الثابتة - ألف
مشتركي الهاتف الثابتمشتركي النطاق العريض الثابت
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متوسط الإيرادات وإيرادات الخدمات الثابتة
خدمات الخط الثابت للصوت، الانترنت، النطق العريض وخدمات البيانات

إيرادات الخدمات الثابتة باستثناء تقنية المعلومات والاتصالات

متوسط إيرادات الخدمات الثابتة/شهر



4041 التقرير السنوي 2019

تــم حســاب متوســط العائــد مــن كل مســتخدم فــي خدمــات الاتصــالات الثابتــة اعتمــاداً علــى الإيــرادات المتحققــة مــن جميــ�ع 
مســتخدمي الهاتــف الثابــت بمــا فــي ذلــك الصــوت والبيانــات وخدمــات النطــاق العريــض. تحســن متوســط العائــد المحقــق مــن 
كل مســتخدم فــي خدمــات الاتصــالات الثابتــة بشــكل طفيــف خــال عــام 2019م نتيجــة النمــو فــي خدمــات النطــاق العريــض الثابــت 

حيــث ارتفــع مــن 19.6 ريــال فــي الشــهر فــي عــام 2018م إلــى 19.8 ريــال فــي الشــهر فــي عــام 2019م . 

خدمات الاتصالات المتنقلة

ســجلت قاعــدة مشــتركي الاتصــالات المتنقلــة فــي الســلطنة انخفاضــا خــال عــام 2019م وذلــك مواصلــة للانخفــاض الــذي شــهدته 
فــي عــام 2018م، وتماشــيا مــع هــذا الإنخفــاض فقــد انخفضــت قاعــدة مشــتركي الاتصــالات المتنقلــة المدفوعة مســبقا فــي عمانتل. 

إلا أنــه ومــع التركيــز المتواصــل علــى إدارة تجربــة المشــتركين وإســتراتيجيات توصيــل الخدمــة وهيــكل الأســعار المبتكــر إضافــة إلــى 
تعزيــز جــودة الشــبكة فقــد تمكنــت عمانتــل مــن الحفــاظ علــى ريــادة حصتهــا الســوقية خــال عــام 2019م، تشــمل محفظــة مشــتركي 

الاتصــالات المتنقلــة فــي عمانتــل مشــتركي الدفــع المســبق والمفوتــر وعــروض القيمــة المضافــة. 
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الايرادات وإيرادات الخدمات المتنقلة

إيرادات الخدمات المتنقلة متوسط الايرادات لكل مشترك
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اجمالي المشتركين لخدمات الإتصالات المتنقلة - بالمليون

المدفوعة مسبقاًشركات إعادة بي�عالدفع الآجل

واصلــت إيــرادات خدمــات الاتصــالات المتنقلــة انخفاضهــا ســواء بالنســبة لخدمــات الصــوت أو النطــاق العريــض النقــال، انخفضــت 
مســاهمة خدمــات الاتصــالات المتنقلــة فــي إيــرادات الشــركة مــن 51.3% فــي عــام 2018م إلــى 49.6% فــي عــام 2019م، انخفضــت 
إيــرادات الاتصــالات المتنقلــة بنســبة -1,9% خــال عــام 2019م ويعــود ذلــك بشــكل أساســي إلــى انخفــاض إيــرادات الخدمــات الصوتية 

التــي شــهدت تراجعــا بنســبة 18% خــال العــام. 

التكاليف التشغيلية

٢٠١٩

٪١٦ تكاليف الموظفين   
٪١٥ مصروفات التشغيل وصيانة  
٪١ مصروفات إدارية   
٪٢ مصروفات تسويق وإعلان  
٪١ رسوم التحصيل والتوزي�ع التجارية 

٪٢٤ مصروفات الربط البيئي  
٪٣ استهلات مملتكات وآلات ومعدات 

٪٣٨ تكلفة المبيعات   

توزي�ع
المصروفات
التشغيلية

٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩

٤٤٥٫١٤٤٠٫٩ ٤٦٧٫٢

المصروفات التشغيلية - مليون ر�ع

بلــغ  إجمالــي المصروفــات التشــغيلية لعمانتــل 467.2 مليــون ريــال فــي عــام 2019م بزيــادة قدرهــا 5% عــن عــام 2018م، وكنســبة مــن 
إجمالــي الإيــرادات، فــإن معــدل المصروفــات التشــغيلية إلــى إجمالــي الإيــرادات ارتفــع مــن نســبة 81.5% فــي عــام 2018م إلــى %84.3 
فــي عــام 2019م، وقــد نتجــت الزيــادة فــي المصروفــات التشــغيلية مــن التغيــر فــي مزيــج الإيــرادات والــذي ســاهم فــي رفــع تكلفــة 

المبيعــات وتكلفــة أعمــال الجملــة ومخصصــات انخفــاض القيمــة. 

مليون ريال عمانيالسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 

201720182019

186.0 171.4 164.7 تكلفة المبيعات

المصروفات التشغيلية:

73.5 70.3 70.0 تكلفة الموظفين

58.9 65.6 62.6 مصروفات التشغيل والصيانة

7.6 7.1 8.9 المصروفات الإدارية

7.7 7.4 7.3 مصروفات التسويق والإعلان

3.5 3.2 2.1 رسوم الترخيص السنوية

115.1 107.4 116.1 مصروفات الإهلاك

15.0 12.6 9.2 مخصصات ذمم مدينة

467.2 445.1 440.9 إجمالي المصروفات التشغيلية

تكلفة المبيعات 
تشــمل تكلفــة المبيعــات الأجهــزة والمصاريــف الخاصــة بشــركاء التجــوال والربــط البينــي والإدارة الخارجيــة والكابــات البحريــة والأتــاوة 
وتكاليــف التحصيــل والتوزيــ�ع. تعــود الزيــادة الكبيــرة فــي تكلفــة المبيعــات إلــى التغيــر فــي مزيــج الإيــرادات وبشــكل خــاص مــن أعمــال 

الجملــة إضافــة إلــى نمــو مبيعــات الأجهــزة خــال العــام. 

تكاليف الموظفين 
تشــمل تكاليــف الموظفيــن الرواتــب والبــدلات وتكاليــف التأمينــات الاجتماعيــة ومنافــع نهايــة الخدمــة والمزايــا الأخــرى للموظفيــن . 

ســجلت تكاليــف الموظفيــن زيــادة بلغــت 4.5% مقارنــة بعــام 2018م. 

مصروفات التشغيل والصيانة
انخفضــت مصروفــات التشــغيل والصيانــة )باســتثناء تكلفــة المبيعــات( بنســبة 10.3% ويعــود ذلــك بشــكل كبيــر إلــى انخفــاض تكاليــف 

الصيانــة الناتــج عــن مبــادرات تحســين الشــبكة والتــي تــم إطلاقهــا فــي عــام 2017م. 

النفقات الرأسمالية والاهلاك 
كانــت النفقــات الرأســمالية الأساســية للشــبكة المحليــة لعمانتــل البالــغ قيمتهــا 84,8 مليــون ريــال فــي عــام 2019م أقــل بنســبة %26 
عــن النفقــات الرأســمالية فــي عــام 2018م. ســجل معــدل النفقــات الرأســمالية الأساســية إلــى الإيــرادات تحســنا ملحوظــا مــن %21 

فــي عــام 2018م إلــى 15% فــي عــام 2019م. 

تــم تحقيــق تحســن فــي الإنفــاق الرأســمالي الأساســي بســبب 
حملــة ترشــيد النفقــات الرأســمالية المســتمرة ، والتــي بــدأت 

ــذ بضــع ســنوات. من

بلغــت النفقــات الرأســمالية غيــر المتصلــة بالشــبكة خــال العــام 
هيئــة  ترخيــص  تكاليــف  ذلــك  فــي  بمــا   ، ريــال  مليــون   129.6
ــة  ــدة ذات الصل ــم الاتصــالات والنفقــات الرأســمالية الجدي تنظي

بالمقــر الرئيســي لشــركة عمانتــل.
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المصاريف الرأسمالية

المصاريف الرأسمالية نسبة المصاريف الرأسمالية من الإيرادات
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ربحية السهم 

بلــغ العائــد علــى الســهم للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019م مبلــغ 0.104 ريــال مقارنــة بمبلــغ 0.086 ريــال للفتــرة 
المماثلــة مــن العــام 2018م.

واصلــت المجموعــة فــي الحفــاظ علــى توزيعــات أربــاح ثابتــة للمســاهمين خــال الســنوات الماضيــة ، أتنلع اةعومجمل نع وتزي�ع أرابح 
ةنسلل اةيلامل 2019م ةميقب )55 بيســه / مهس(، وتشــكل توزيعــات الأربــاح نســبة 53,1٪ مــن صافــي ربــح المجموعــة.
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نسبة الأرباح ونسبة العائد

نسبة العائدعائد الأرباح
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العائد على السهم (ر�ع)

لبــت عمانتــل متطلبــات رأس المــال العامــل ومتطلبــات رأس 
ــام 2019م. ومــع  ــي فــي ع ــد النقــد المحل المــال مــن خــال تولي
ــى  ــرادات يشــكل ضغوطــا عل ــرة نمــو الإي ــك ، كان تباطــؤ وتي ذل

توليــد النقــد خــال الســنوات الأخيــرة.

ــج عــن الأنشــطة التشــغيلية  بقــي صافــي التدفــق النقــدي النات
184 مليــون ريــال فــي عــام 2019م مقارنــة بـــ 219 مليــون ريــال فــي 
عــام 2018م. يعــادل النقــد الناتــج خــال عــام 2019م 33.2 ٪ مــن 
إجمالــي الإيــرادات ، مقابــل 40.2 ٪ كمــا هــو مســجل فــي عــام 

2018م.
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التدفق النقدي الصافي الناتج عن أنشطة التغشيل
(باستثناء مجموعة زين)

صاف التدفقات النقدية من العمليات التشغيلية
نسبة التدفقات النقدية من الإيرادات

التصنيف الإئتماني

حصلــت عمانتــل علــى تصنيــف بدرجــة »+BB« مــن قبــل مؤسســة فيتــش لخدمــات التصنيــف الإئتمانــي، كمــا حصلــت علــى تصنيــف 
مؤسســة عائليــة )CFR( مــن قبــل مؤسســة موديــز. 

أشــارت موديــز إلــى أن تصنيــف خــط الأســاس الإئتمانــي لعمانتــل )Ba1( يظــل متوافقــا مــع تقييــم مخاطــر الإئتمــان لســلطنة عمــان 
ــل التشــغيلية بالرغــم  ــات عمانت ــة عملي ــى متان ــى ســوق الاتصــالات فــي الســلطنة إضافــة إل ويعكــس وضــع الشــركة المســيطر عل
مــن التراجــع الاقتصــادي فــي الســلطنة، كمــا اعتبــرت موديــز عمانتــل كشــركة رائــدة فــي قطاعهــا فيمــا يتعلــق بهامــش الأربــاح قبــل 

احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك والتمتــع بســيولة جيــدة. 

وعــاوة علــى ذلــك ووفقــا لمــا أشــارت إليــه فيتــش فــإن تصنيــف عمانتــل الإئتمانــي المســتقل هــو أعلــى مــن التصنيــف الســيادي 
للســلطنة عنــد درجــة »+BB«، وبالنظــر إلــى الارتبــاط القانونــي والتشــغيلي المعتــدل إلــى القــوي بيــن الحكومــة والشــركة فــإن موديــز 

لا تتصــور أن يكــون التصنيــف الإئتمانــي لعمانتــل أعلــى مــن التصنيــف الممنــوح لســلطنة عمــان. 

تواصــل الشــركة إظهــار قدرتهــا ومرونتهــا فــي مواجهــة التحديــات التشــغيلية مــن خــال التركيــز علــى توفيــر التكاليف، تنويــ�ع الخدمات 
وتحســين تجربــة المشــترك إضافــة إلــى الاســتفادة مــن التقنيــات الجديــدة، ومــع ذلــك فــإن بعــض التحديــات التشــغيلية مثــل النمــو 
الضعيــف للســوق وتنامــي المنافســة فــي ســوق الاتصــالات المتنقلــة وتراجــع إيــرادات الخدمــات الصوتيــة إضافــة إلــى بــطء النمــو 

الاقتصــادي بشــكل عــام قــد تواصــل التأثيــر ســلبا علــى التصنيــف الإئتمانــي للشــركة مســتقبلا. 

أنظمة الرقابة الداخلية وملائمتها 

تمتلــك الشــركة أنظمــة وتدابيــر رقابــة داخليــة توفــر قــدراً مناســبا مــن ضمــان فاعليــة العمليــات وكفاءتهــا، ومــن حيــث الرقابــة الماليــة 
الداخليــة، والالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة. وتشــتمل الضوابــط الداخليــة علــى إجــراءات تشــغيلية، وسياســة فصــل المهــام، وتســويات 
ــة الأصــول بشــكل شــامل ودقيــق وفــي  ــة، وسياســات وإجــراءات رســمية تســهّل مهــام إنجــاز المعامــات، وقيدهــا، وحماي دوري

الوقــت المناســب.

ــر مدققــي الحســابات،  ــر التــي تصدرهــا وحــدة التدقيــق الداخلــي للمجموعــة، وتقاري تتلقــى الإدارة آراء مســتقلة مــن خــال التقاري
وجهــاز الرقابــة الماليــة للدولــة حــول مــدى ملاءمــة الضوابــط الداخليــة وتواصــل معالجــة أي نقــاط ضعــف. وعــاوة علــى ذلــك، وفــي 
إطــار الرقابــة الداخليــة، وضعــت الشــركة دليــل وإجــراءات للصلاحيــات يتــمّ إتباعــه فــي كافــة وحــدات ودوائــر الشــركة. وتجــدر الإشــارة 
فــي هــذا الصــدد إلــى أن الضوابــط الداخليــة تــاءم بصفــة عامــة الأنشــطة والخدمــات القائمــة. ويتــم بشــكل دوري اختبــار الضوابــط 

الداخليــة، ومراجعتهــا، وتطويرهــا.

الشركة التابعة لمجموعة عمانتل – شركة عمان للبيانات الرقمية 

تعــد شــركة عمــان للبيانــات الرقميــة شــركة مملوكــة بالكامــل مــن 
قبــل عمانتــل وتقــدم خدمــات التعافــي مــن الكــوارث واســتمرارية 
تقنيــة  خدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة  إلــى  إضافــة  الأعمــال 
المعلومــات المــدارة المعتمــدة علــى الأنظمــة الســحابية وذلــك 

لقطــاع الأعمــال فــي الســلطنة. 

ســجلت عمــان للبيانــات الرقميــة نمــوا فــي الأربــاح قبــل احتســاب 
الفائــدة والضريبــة والإهــاك بنســبة 33%. ظلــت الأربــاح قبــل 
احتســاب الفائــدة والضريبــة والإهــاك فــي عــام 2019م عنــد 
ارتفعــت  ريــال،  مليــون   1.9 قيمتــه  البالــغ  الســابق  مســتواها 
إيــرادات الشــركة بنســبة 11% مــن 5.43 مليــون ريــال فــي عــام 

2018م إلــى 6.03 مليــون ريــال فــي عــام 2019م. 
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شركة عمان للبيانات الرقمية - المؤشرات المالية الرئيسية

الإيرادات (مليون ر�ع) الربح قبل العوائد والضرائب والإهلاك (مليون ر�ع) 

يعــود النمــو الثابــت فــي إيــرادات الشــركة بشــكل ســنوي إلــى محفظــة الشــركة الواســعة فــي مجــال خدمــات المشــاركة فــي المواقــع 
والخدمــات المــدارة والــذي أســهم بالتعــاون مــع العــروض التــي تقدمهــا وحــدة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي عمانتــل مــن 
الحصــول علــى حصــة أكبــر مــن الســوق، تمتلــك شــركة عمــان للبيانــات الرقميــة موقفــا قويــا لاقتنــاص فــرص نمــو فــي الســوق عنــد 

تعافــي مؤشــرات الســوق مســتقبلا. 

شبكاتنا
تبــرز الميــزة التنافســية لعمانتــل مــن البنيــة الأساســية لشــبكة الشــركة المتطــورة والتــي توفــر تغطيــة بجميــ�ع أنحــاء الســلطنة، 
وبالإضافــة إلــى البنيــة الأساســية المحليــة فــإن لــدى عمانتــل اســتثمارات كبيــرة فــي العديــد مــن كوابــل الاتصــالات البحريــة الدوليــة 

مدعومــة بمجموعــة مــن نقــاط الإرســاء تتــوزع علــى مناطــق مختلفــة بالســلطنة. 

تغطــي شــبكة عمانتــل للجيــل الثالــث وشــبكة الجيــل الرابــع نســبة 99.29% و 94.52% مــن المناطــق المأهولــة بالســكان علــى التوالــي، 
ــت )وبشــكل أساســي  ــض الثاب ــى النطــاق العري ــى الوصــول إل ــدى نســبة 90% مــن الوحــدات الســكنية فــي الســلطنة القــدرة عل ل
خدمــة خــط المشــترك الرقمــي اللاتماثلــي(، واصلنــا خــال عــام 2019م توســعة شــبكة الأليــاف البصريــة فــي العديــد مــن المناطــق 

ذات الكثافــة الســكانية العاليــة فــي الســلطنة. 

ــي، يمكــن لمشــتركي  ــت المنزل ــر خدمــات الإنترن ــدأت باســتخدامها لتوفي ــل الخامــس حيــث ب ــل مؤخــرا شــبكتها للجي أطلقــت عمانت
عمانتــل الحصــول علــى ســرعات عاليــة جــدا للإنترنــت فــي منازلهــم تصــل إلــى 1 جيجابــت عبــر عــدد مــن الباقــات التــي تضــم الباقــة 

المنزليــة وباقــة الألعــاب وباقــة الترفيــه وباقــة بريميــوم. 

 Network Function Virtualization تعمــل عمانتــل علــى تحويــل شــبكاتها للاتصــالات المتنقلــة والثابتــة مــن خــال تبنــي تقنيــة
NFV)( وتقنيــة SDN) Software Defined Networking( والتــي ســتمكن عمانتــل مــن العمــل بكفــاءة تشــغيلية أفضــل إضافــة إلــى 
 Virtualized خفــض الوقــت المطلــوب لتســويق الخدمــات الجديــدة، وضمــن جهــود التحــول التقنــي قامــت عمانتــل بتطبيــق تقنيــة
ــل الخامــس، مــن المخطــط أيضــا جعــل بعــض وظائــف الشــبكة الأخــرى  ــة عــام 2019م لدعــم خدمــات الجي Packet Core فــي بداي

وظائــف إفتراضيــة وفقــا لخارطــة طريــق شــبكة عمانتــل. 
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تمتلــك عمانتــل أيضــا شــبكة إرســال موســعة تتكــون بشــكل أساســي مــن كوابــل الأليــاف البصريــة تضــم شــبكة »SDH« بمحافظــة 
مســقط والحلقــة الوطنيــة والحلقــة الجنوبيــة والحلقــة الشــمالية، يصــل أطــوال كوابــل الأليــاف البصريــة لشــبكة الإرســال بعمانتــل 

إلــى أكثــر مــن 10,000 كــم .

تمتلــك عمانتــل أيضــا شــبكة مرنــة لخدمــة نظــام التعريــف متعــدد النطاقــات )IP MPLS( تغطــي جميــ�ع محافظــات الســلطنة وتعتمــد 
علــى بروتوكــول الإنترنــت وشــبكة نقــل داخــل المــدن تقــدم مســتويات L2/L3 مــن خدمــات الحــزم بجميــ�ع أنحــاء الســلطنة، تــم 
تصميــم شــبكة النقــل باســتخدام أفضــل تقنيــات SDH/DWDM/OTN  التــي توفــر ربــط متواصــل للمشــتركين، بــدأت عمانتــل فــي عــام 
2019م فــي تطبيــق تقنيــة »ECTN« والتــي تعــد الجيــل القــادم مــن البنيــة الأساســية لشــبكة النقــل الضوئــي، تــم نقــل جــزء كبيــر مــن 

شــبكة النقــل الأساســية إلــى هــذه التقنيــة فــي عــام 2019م. 

أمن الشبكة
بمــا أن الاتصــالات ترتبــط بشــكل أعمــق يوميــا بظــروف وحيــاة الأفــراد والمؤسســات والجهــات الحكوميــة فــإن أمــن الأصــول الخاصــة 

بالمعلومــات التــي يتــم إرســالها وتخزينهــا عبــر شــبكات الاتصــالات وأنظمــة تقنيــة المعلومــات أصبــح هاجســا كبيــرا حــول العالــم. 

ونظــرا لأنهــا تشــكل العمــود الفقــري فــي أي تبــادل للمعلومــات فــإن شــبكات الاتصــالات تكــون عــادة هدفــا للهجمــات الخبيثــة 
والإجراميــة، شــهدت شــبكات الاتصــالات التــي تــم بناءهــا ســابقا بشــكل أساســي مــن أجــل توفيــر خدمــات الصــوت والرســائل تغيــرا 
ــب الرقمــي وانتهــاك  ــ�ع أشــكال التخري ــات عرضــة لجمي ــت، وهــذه البيئ ــى بروتوكــول الإنترن ــات تعتمــد عل ــى بيئ ــم نقلهــا إل حيــث يت
خصوصيــة البيانــات وســرقتها، ولذلــك فــإن مســألة ســامة البيانــات وأمنهــا أصبحــت ذات أولويــة لشــركات الاتصــالات وزادت 
أهميتهــا ضمــن توقعــات المشــتركين أســوة بالمتطلبــات التقليديــة الأخــرى المتعلقــة بالتغطيــة وســرعة البيانــات وجــودة الخدمــة. 

نواصــل إلتزامنــا فــي عمانتــل بمواءمــة جهودنــا مــع رؤيــة الســلطنة الخاصــة بأمــن المعلومــات، حصلــت الســلطنة علــى المركــز الثانــي 
عربيــا والمركــز الســادس عشــر عالميــا فــي الإلتــزام بأمــن المعلومــات مــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات وذلــك ضمــن مؤشــر الأمــن 

الســيبراني العالمــي للاتحــاد. 

أطلقــت عمانتــل إســتراتيجيتها لأمــن المعلومــات فــي عــام 2017م وفــق رؤيــة تهــدف إلــى ضمــان أمــن أصــول عمانتــل إضافــة إلــى 
الأصــول الخاصــة بالمشــتركين إضافــة إلــى توفيــر »أمــن المعلومــات كخدمــة« لمشــتركي عمانتــل التجارييــن مــن خــال تطبيــق أفضــل 

الممارســات الدوليــة واعتمادهــا. 

ظلــت عمانتــل علــى الــدوام فــي مقدمــة الجهــات التــي تطبــق أفضــل المعاييــر والسياســات والممارســات الدوليــة فــي أمــن 
المعلومــات حيــث حصلــت علــى شــهادة الآيــزو وشــهادة معاييــر أمــن البيانــات فــي بطاقــات الدفــع )PCO-DSS( وشــهادة التشــغيل 

 .)CMIS-OEM( المتبــادل لإدارة المحتــوى

كمــا قامــت عمانتــل بتطبيــق الإرشــادات والممارســات الخاصــة بجمعيــة الهاتــف المتنقــل العالمــي بجميــ�ع خدمــات شــبكة عمانتــل 
التــي تغطــي تقنيــات شــبكة الجيــل الثانــي وشــبكة الجيــل الثالــث وشــبكة الجيــل الرابــع، وكانــت عمانتــل عملــت عــن قــرب مــع جمعيــة 

الهاتــف المتنقــل العالمــي فــي تطويــر إرشــادات عالميــة للأمــن خاصــة بتقنيــة إنترنــت الأشــياء. 

ــل الشــركات التــي قامــت بتطبيــق الإرشــادات الصــادرة عــن جميعــة الهاتــف المتنقــل العالمــي فــي  ــن أوائ وكانــت عمانتــل مــن بي
الحصــول علــى فــرص الأعمــال فــي مجــال إنترنــت الأشــياء، وتقديــرا لمســاهمة عمانتــل فــي رؤيــة جمعيــة الهاتــف المتنقــل العالمــي 

 .»IoT Security Champion Award« ــزة مناصــري أمــن إنترنــت الأشــياء فقــد منحــت الجمعيــة عمانتــل جائ

إستراتيجية عمانتل 
تواصــل عمانتــل إلتزامهــا وجهودهــا لتنفيــذ إســتراتيجيتها الثالثــة »عمانتــل 3.0« والتــي تــم إطلاقهــا قبــل نحــو 4 أعــوام، حققــت 
الشــركة خــال مســيرة هــذه الإســتراتيجية تقدمــا كبيــرا  نحــو بنــاء »مؤسســة رقميــة« و »شــركة تجاريــة« إضافــة إلــى تحقيــق تقــدم 
كبيــر فــي مبــادرات  تحســين تجربــة المشــترك، تــم الانتهــاء مــن مشــروع التحــول فــي عــام 2018م و واصلنــا خــال عــام 2019م التركيــز 

علــى التحــول الرقمــي وتحســين تجربــة المشــترك إضافــة إلــى ترشــيد التكاليــف. 

تعــد إســتراتيجية عمانتــل 3.0 الأداة الرئيســية لضمــان محافظــة الشــركة علــى ريادتهــا لقطــاع الاتصــالات مــع تعاظــم المنافســة 
وتراجــع النمــو فــي خدمــات الاتصــالات الأساســية . 

وفــي ظــل الظــروف الحاليــة للســوق فــإن تنميــة الإيــرادات والمحافظــة علــى مســتويات الربحيــة الحاليــة تعــد تحديــات كبيــرة فيمــا 
تتواصــل ضغــوط المنافســة فــي خدمــات الاتصــالات المتنقلــة والثابتــة، كمــا ازدادت حــدة المنافســة فــي الخدمــات المقدمــة للأفــراد 
والشــركات مســتفيدة مــن التوســع فــي بنــاء شــبكات الأليــاف البصريــة، ومــن المتوقــع أن تــزداد حــدة المنافســة فــي خدمــات 

الاتصــالات المتنقلــة خاصــة مــع دخــول المشــغل الثالــث للاتصــالات المتنقلــة فــي عــام 2020م. 

ترتكز خطتنا لعام 2020م على أربع ركائز رئيسية بإستراتيجية الشركة وهي : 

التفوق على توقعات المشتركين  	.1

ريادة التحول الرقمي في السلطنة  	.2

عروض مبتكرة 	.3

التحول إلى شركة أكثر مرونة 	.4

حددنا المجالات الأربعة التالية والتي ستكون محور تركيز الشركة خلال عام 2020م: 

تعزيز الوضع التجاري وتحسين الأعمال الأساسية في الخدمات المقدمة للأفراد والمشتركين التجاريين.  	.1

مواصلــة تســري�ع جهــود التحــول الرقمــي بالشــركة والتركيــز علــى الإجــراءات الخاصــة بخدمــات المشــتركين وتحســين العمليــات  	.2
والأتمتــة واســتطلاع الأعمــال والتركيــز علــى المشــترك.

ــزة تنافســية متجــددة والاســتفادة منهــا فــي تســري�ع نشــر شــبكة  ــدة لإيجــاد مي ــات الجدي ــر مــن التقني الاســتفادة بشــكل أكب 	.3
الجيــل الخامــس. 

ضمــان توافــر الســيولة المطلوبــة مــن خــال مبــادرات الإدارة الفعالــة للنقــد وتحســين هيــكل التكاليــف للوصــول إلــى الأهــداف  	.4
الاســتراتيجية المرجــوة. 

مواصلة بناء القدرات التنظيمية للتعامل مع البيئة المتغيرة.  	.5

مواصلــة إتبــاع إســتراتيجية نشــطة لأعمــال الجملــة بمــا يســهم فــي تعظيــم القيمــة والتكامــل مــن خــال الاســتفادة مــن كوابــل  	.6
ــة الدوليــة التــي تمتلكهــا الشــركة.  الاتصــالات البحري

الموظفين 
ــغ عــدد  ــة ديســمبر 2018م، يبل ــة بـــ 2.511 موظــف بنهاي ــة ديســمبر 2019م 2.484 موظــف مقارن ــل بنهاي ــغ عــدد موظفــي عمانت بل
الموظفيــن العمانييــن 2.254 موظفــا فيمــا يبلــغ عــدد الموظفيــن الوافديــن 230 موظفــا، تبلــغ نســبة التعميــن بالمجموعــة 91%، يبلــغ 

عــدد الذكــور العامليــن بالمجموعــة 1.944 موظفــا فيمــا يبلــغ عــدد الإنــاث 540 موظفــة وذلــك بنهايــة ديســمبر 2018م. 

مارشيل كارتي
الرئيس التنفيذي للمالية

طلال سعيد المعمري
الرئيس التنفيذي
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20192018

ألف ر.عألف ر.عإيضاح

الأصول

الأصول المتداولة

5470.575503.423نقد وأرصدة لدى البنوك 

6823.726761.391ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى

1998.41793.919-2أصول العقد

769.83768.506مخزون

818.59029.759إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

1.000-إستثمارات بالتكلفة المطفأة

321.7879.453أصول غير متداولة محتفظ بها للبي�ع

1.502.9321.467.451مجموع الأصول المتداولة

الأصول غير المتداولة 

1934.80520.916-2أصول العقد

826.77932.947إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

87.8688.692إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى

82.0002.000إستثمارات بالتكلفة المطفأة

84.92189.706أصول أخرى

9106.86599.916استثمار في شركات شقيقة ومشاري�ع مشتركة

-10245.173الحق في إستخدام الأصول

112.055.1012.013.131الممتلكات والآلات والمعدات

123.567.6373.561.408أصول  غير ملموسة والشهرة

6.131.1495.828.716مجموع الأصول غير المتداولة

7.634.0817.296.167مجموع الأصول   
حقوق المساهمين والإلتزامات  

الالتزامات المتداولة 

131.322.2031.378.741ذمم تجارية دائنة وأرصدة دائنة أخرى

19156.748169.855-2إلتزامات العقد

-6.678إلتزامات بي�ع مجموعة محتفظ بها للبي�ع

1476.42214.647ضريبة دخل مستحقة

15229.384555.941إقتراضات

-1757.765إلتزامات إيجار

1.849.2002.119.184مجموع الإلتزامات المتداولة

بيان المركز المالي الموحد
كما في 31 ديسمبر 2019

20192018
ألف ر.عألف ر.عإيضاح

إلتزامات غير متداولة 
152.352.0732.081.735إقتراضات

16616.285481.702التزامات أخرى 
-17194.842إلتزامات إيجار 

3.163.2002.563.437مجموع إلتزامات غير متداولة

5.012.4004.682.621مجموع الإلتزامات 

حقوق المساهمين
1875.00075.000رأس المال

1825.00025.000الإحتياطي القانوني
1849.87549.875الإحتياطي الإختياري

187.28844.181مساهمة رأسمالية
-1836.893إحتياطي رأس المال

)60.796()60.150(18إحتياطي تحويل عملات أجنبية
)898()1.425(18احتياطي القيمة العادلة

2.301)2.846(إحتياطيات أخرى
435.136412.844أرباح محتجزة

564.771547.507حقوق منسوبة إلى مالكي الشركة الأم
2.056.9102.066.039حصص الأقلية 

2.621.6812.613.546مجموع حقوق المساهمين 

7.634.0817.296.167مجموع حقوق المساهمين والالتزامات  

تم إعتماد البيانات المالية والتصريح بإصدارها من قبل مجلس إدارة الشركة بتاريخ 27 فبراير 2020 ووقعها نيابة عنهم كل من: 

الرئيس التنفيذي عضو مجلس الإدارة  رئيس مجلس الإدارة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 35 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.

بيان المركز المالي الموحد )تابع(
كما في 31 ديسمبر 2019
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بيان الأرباح أو الخسائر الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

20192018
ألف ر.عألف ر.عإيضاح

192.592.2262.186.014-1إيرادات 
)637.395()744.315(تكلفة المبيعات

		 1.847.9111.548.619مجموع الربح
)664.985()687.334(20-1مصروفات تشغيل وإدارية

)442.732()617.023(١٠ ، ١١ ، ١٢إستهلاك وإطفاء
)29.035()62.859(الخسائر الإئتمانية المتوقعة على أصول مالية

480.695411.867ربح التشغيل

)15.694(-خسارة القيمة العادلة على حقوق المساهمين المحتفظ بها سابقاً
326.24858.489)1(صافي الربح النقدي

)12.023(-32)1(خسارة إنخفاض قيمة الممتلكات والآلات والمعدات
10.63225.103إيرادات الفوائد

216404.147إيرادات الإستثمار 
)3.726(92.657حصة الشركة من نتائج شركات شقيقة ومشروع مشترك

)56.967(2037.225-2صافي إيرادات / )مصروفات( أخرى
-156.606)2(الربح من إعادة قياس قرض لأجل

)143.623()191.662(تكاليف التمويل
)18.404()16.249(خسائر من إعادة تقييم عملات

336.792249.169الربح قبل الضريبة
)40.329()37.120(22الضريبة

299.672208.840ربح السنة

المنسوب إلى:
77.70964.798مالكي الشركة الأم

221.963144.042حصص الأقلية

299.672208.840ربح السنة

230.1040.086العائد الأساسي والمخفف للسهم الواحد )ر.ع (

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 35 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.

بيان الإيرادات الشاملة الأخرى الموحد
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

20192018
ألف ر.عألف ر.عإيضاح

299.672208.840ربح السنة 

)خسائر( / إيرادات شاملة أخرى سيتم إعادة 
تصنيفها إلى الربح أو الخسارة في فترات لاحقة:

486-الحصة في الإيرادات الشاملة لشركات شقيقة  
)204.022(184.334فروق تحويل عملات من العمليات الاجنبية

صافي خسارة محولة إلى بيان الدخل من إعادة تصنيف 
15.694-إستثمار في شركة شقيقة إلى شركة تابعة

2.606)14.461(29تحوطات التدفقات النقدية

صافي خسائر شاملة أخرى سيتم إعادة تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر في 
)185.236()10.127(فترات لاحقة

خسائر شاملة أخرى لن يتم إعادة تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر في فترات لاحقة
التغير في القيمة العادلة لإستثمارات أسهم بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات 

)1.058()2.403(الشاملة الأخرى

صافي خسائر شاملة أخرى لن يتم إعادة تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر في 
)1.058()2.403(فترات لاحقة

)186.294()12.530(صافي خسائر شاملة أخرى للسنة

287.14222.546مجموع الإيرادات الشاملة للسنة

مجموع الإيرادات الشاملة للسنة منسوبة إلى:
72.68126.550مالكي الشركة الأم

)4.004(214.461حصص الأقلية 

287.14222.546

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 35 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.

التقرير السنوي 2019
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20192018
ألف ر.عألف ر.ع

الأنشطة التشغيلية
336.792249.169الربح قبل الضريبة 

التعديلات للبنود التالية:
617.023442.732إستهلاك وإطفاء 

62.85929,035الخسائر الإئتمانية المتوقعة من أصول مالية
1.701214ربح من بي�ع ممتلكات وآلات ومعدات

)3.123(678إيرادات/)خسائر( إستثمار
)1.024()1.318(إيرادات توزيعات أرباح

3.726)2.657(حصة من نتائج شركات شقيقة ومنشأة تحت السيطرة المشتركة 
51.960)47.965(إيرادات أخرى
)25.103()10.632(إيرادات فوائد

191.662143.623مصروفات فوائد
16.24918.404خسائر تحويل عملة أجنبية

12.023-خسارة إنخفاض قيمة ممتلكات وآلات ومعدات
15.694-خسارة القيمة العادلة من حقوق ملكية محتفظ بها سابقاً

)58.489()6.248(صافي الربح النقدي 

1.158.144878,841
تعديلات رأس المال العامل:

)7.051(1.652مخزون
)140.309()158.638(ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى

21.653122.386ذمم تجارية دائنة وأرصدة دائنة أخرى

1.022.811852.867النقد الناتج من العمليات
)13.333()36.330(ضرائب مدفوعة

986.481839.534صافى النقد من الأنشطة التشغيلية
الأنشطة الاستثمارية

)323.831()448.544(صافي شراء ممتلكات وآلات ومعدات
18167متحصلات من بي�ع ممتلكات وآلات ومعدات

)56.386()78.646(شراء أصول غير ملموسة 
12.73912.047صافي )إستحواذ( / بي�ع إستثمارات 

37.742)8.675(الحركة في الودائع الثابتة
)1.650()16.316(إستثمار في شركات تابعة 
)3.851()5.000(إستثمار في شركة شقيقة

)8.772(-مستحق من شركة شقيقة
127.101-الإستحواذ على شركة تابعة 

9.2139.858فوائد مستلمة
2.2081.024توزيعات أرباح مستلمة )متضمنةً شركات شقيقة(

)206.651()532.840(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

بيان التدفقات النقدية الموحد	
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

الأنشطة التمويلية 
400-رأس المال الناشئ من حصص الأقلية

)37.500()37.500(توزيعات أرباح مدفوعة
)147.802()129.863(توزيعات أرباح مدفوعة إلى حصص الأقلية

674.574824.811متحصلات من إقتراضات بعد خصم تكاليف المعاملة
)968.635()729.279(سداد إقتراضات 

-)84.127(سداد إلتزامات إيجار
)114.046()190.146(فوائد مدفوعة

)442.772()496.341(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

190.111)42.700(صافي التغير في النقد وما في حكم النقد 
490.942330.379النقد وما في حكم النقد  في بداية السنة

)8.223(-التعديل نتيجة الإنتقال لتطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 9
)21.325(1.115تعديلات تحويل العملات الأجنبية

449.357490.942النقد وما في حكم النقد للسنة المنتهية )إيضاح 5(

تشكل الإيضاحات المرفقة  من 1 إلى 35 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.

بيان التدفقات النقدية الموحد )تابع( 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019
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إيضاحات حول البيانات المالية )الموحدة( )تابع( 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

معلومات قانونية والأنشطة  	- 1
الشركة العُمانية للاتصالات ش.م.ع.ع )»الشركة الأم أو »الشركة«( هي شركة مساهمة عُمانية عامة مسجلة وفقاً لقانون  	
الشركات التجارية بسلطنة عُمان. يقع المقر الرئيسي للشركة في مدينة العرفان، بمسقط ، سلطنة عُمان. أسهم الشركة 

مدرجة في سوق مسقط للأوراق المالية. 

الأنشطة الرئيسية للشركة هي إنشاء وتشغيل وصيانة وتطوير خدمات الاتصالات في سلطنة عُمان.  	

إن الشركة وشركاتها التابعة )»المجموعة«( مع شركاتها الشقيقة تقدم خدمات الاتصالات في سلطنة عُمان وثمان دول  	
أخرى.

ملخص السياسات المحاسبية الهامة 	- 2
المالية مبينة فيما يلي. هذه السياسات تم تطبيقها  البيانات  الرئيسية المطبقة في إعداد هذه  السياسات المحاسبية  	

بثبات في كل الفترات المعروضة ما لم ينص على غير ذلك.

أساس الإعداد 	1-2 

فقرة الالتزام وأساس القياس  ) أ (	

تم إعداد البيانات المالية طبقاً لمعايير التقارير المالية الدولية ومتطلبات الإفصاح الواردة ضمن قواعد الإفصاحات والنماذج  	
الصادرة عن الهيئة العامة لسوق المال بسلطنة عُمان، وهي تتماشى مع متطلبات قانون الشركات التجارية لسنة 1974 
التضخم في  أثر  ليعكس  المعدل  للقياس  التاريخية  التكلفة  المالية على أساس مبدأ  البيانات  إعداد هذه  تم  وتعديلاته. 
»للقيمة  وفقاً  التقييم  بإعادة  والمعدل  المرتفع،  التضخم  ذات  الاقتصاديات  في  أنشطتها  تزاول  التي  الشركات  حالات 
الدخل  العادلة من خلال  »بالقيمة   ، الخسائر«  أو  الأرباح  العادلة من خلال  بالقيمة  بها  المحتفظ  المالية  العادلة للأصول 
الشامل و«الأدوات المالية المشتقة«. تشمل هذه البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 البيانات المالية 

للشركة الأم وشركاتها التابعة )معاً »المجموعة«( وحصة المجموعة في شركات شقيقة ومشروع مشترك. 

تؤثر  وافتراضات  وتقديرات  أحكام  وضع  الإدارة  من  الدولية  المالية  التقارير  لمعايير  وفقا  المالية  البيانات  إعداد  يتطلب  	
التقديرات والإفتراضات  المدرجة للأصول والإلتزامات والإيرادات والمصروفات. تستند  على تطبيق السياسات والمبالغ 
المتعلقة بها إلى الخبرة السابقة وعوامل أخرى مختلفة يعتقد أنها معقولة في ظل الظروف التي تشكل نتائجها أساس 
النتائج  تختلف  أخرى. وقد  لن تظهر بسهولة من مصادر  التي  والإلتزامات  الدفترية للأصول  القيمة  الأحكام حول  إصدار 

الفعلية عن هذه التقديرات. يتم الإفصاح عن الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة في إيضاح 33.

معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 	2-2

السارية للسنة الحالية 	

إن السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد هذه البيانات المالية متفقة مع تلك المستخدمة في السنة السابقة،  	
بإستثناء المعايير الجديدة والمعدلة التالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية خلال السنة:

تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 عقود الإيجار 	1-2-2

طبقت المجموعة في السنة الحالية معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 عقود الإيجار والذي يسري على الفترات السنوية  	
التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2019.

يقدم معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 متطلبات جديدة أو معدلة فيما يتعلق بمحاسبة عقد الإيجار. يقدم هذا المعيار  	
تغييرات جوهرية على محاسبة المستأجر من خلال إلغاء التمييز بين عقود الإيجار التشغيلي والتمويلي ، وبتطلب إدراج 
الحق في إستخدام الأصول وإلتزامات الإيجار عند بدء الإيجار بالنسبة لجمي�ع عقود الإيجار ، بإستثناء عقود الإيجار قصيرة 
المؤجر  تتغير متطلبات محاسبة  لم   ، المستأجر  النقيض من محاسبة  القيمة. على  إيجار الأصول منخفضة  الأجل وعقود 

بشكل كبير.

إيضاحات حول البيانات المالية )الموحدة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2

المعيار  تطبيق  عند   16 رقم  الدولية  المالية  التقارير  معيار  بها  يسمح  التي  رجعي  بأثر  التطبيق  المجموعة طريقة  إختارت  	
الجديد. لم تعدّل المجموعة أي معلومات مقارنة ، بل أدرجت الأثر المتراكم لتطبيق المعيار كتسوية للرصيد الإفتتاحي 
للأرباح المحتجزة في تاريخ التطبيق المبدئي. تم الإفصاح عن السياسات المحاسبية لهذا المعيار الجديد في إيضاح 6-2. 

تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 على البيانات المالية الموحدة للمجموعة مبين أدناه.

تأثير التعريف الجديد لعقد الإيجار )أ(	

إستخدمت المجموعة الوسيلة العملية المتاحة عند الإنتقال لتطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 والمتمثلة في  	
عدم إعادة تقييم ما إذا كان العقد هو عقد إيجار أو يتضمن إيجاراً. بناء عليه، يستمر تطبيق تعريف عقد الإيجار وفقاً للمعيار 
المحاسبي الدولي رقم 17 ومعيار لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية رقم 4 على عقود الإيجار المبرمة أو المعدلة 

قبل 1 يناير 2019.

العقد  إذا كان  الدولية رقم 16 ما  المالية  التقارير  السيطرة. يحدد معيار  يتعلق تعديل تعريف عقد الإيجار غالباً بمفهوم  	
السيطرة على إستخدام أصل محدد لفترة زمنية بمقابل.  الحق في  العميل يملك  إذا كان  إيجاراً على أساس ما  يتضمن 
وهذا على العكس من التركيز على »المخاطر والعوائد« في المعيار المحاسبي الدولي رقم 17 ومعيار لجنة تفسيرات معايير 

التقارير المالية الدولية رقم 4.

تطبق المجموعة تعريف عقد الإيجار والإرشادات ذات الصلة المبينة في معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 على جمي�ع  	
عقود الإيجار التي تم إبرامها أو تعديلها في أو بعد 1 يناير 2019 )سواء كانت هي المؤجر أو المستأجر في عقد الإيجار(.

التأثير على محاسبة المستأجر )ب(	

يغير معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 كيفية إحتساب المجموعة لعقود الإيجار المصنفة سابقاً كعقود إيجار تشغيلي  	
بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم 17 ، والتي كانت خارج بنود الميزانية العمومية.

من أجل تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 على جمي�ع عقود الإيجار )بإستثناء ما هو وارد أدناه( ، تقوم المجموعة: 	

•	 بإدراج الحق في إستخدام الأصول لعقود تأجير الممتلكات بأثر رجعي كما لو كانت القواعد الجديدة مطبقة دائماً. لا 
توجد عقود إيجار شاقة كان يمكن أن تتطلب تعديل الحق في إستخدام الأصول في تاريخ التطبيق المبدئي. 

•	 بإدراج إلتزامات الإيجار بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار المتبقية، مخصومة بإستخدام معدل الإقتراض المتزايد كما 
في 1 يناير 2019.

•	 بإدراج إستهلاك الحق في إستخدام الأصول والفوائد على إلتزامات الإيجار في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.

•	 بفصل إجمالي المبلغ النقدي المدفوع إلى أصل المبلغ )يعرض ضمن أنشطة التمويل( والفوائد )تعرض ضمن أنشطة 
التمويل( في بيان التدفقات النقدية الموحد.

تدرج حوافز عقد الإيجار )مثل: فترة إيجار مجاني( كجزء من قياس الحق في إستخدام الأصول وإلتزامات الإيجار ، في حين  	
أنه نتج عنها بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم 17 ، إدراج إلتزام حافز عقد الإيجار والذي يطفأ كخصم من مصروف 

الإيجار بطريقة القسط الثابت.

يتم إدراج المدفوعات المصاحبة لعقود إيجار أصول منخفضة القيمة بطريقة القسط الثابت كمصروف في الأرباح أو الخسائر.  	
تتكون الأصول منخفضة القيمة من معدات تقنية المعلومات وبنود صغيرة لأثاث المكتب.
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إيضاحات حول البيانات المالية )الموحدة( )تابع(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

إيضاحات حول البيانات المالية )الموحدة( )تابع( 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2

سابقاً  المصنفة  الإيجار  عقود  على  التراكمي  التعديل  منهج  تطبيق  عند  التالية  العملية  الوسيلة  المجموعة  إستخدمت  	
كعقود إيجار تشغيلي عند تطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم 17.

•	 إستخدام معدل خصم فردي على محفظة عقود إيجار ذات خصائص متشابهة إلى حد معقول;

•	 الإعتماد على التقييمات السابقة حول ما إذا كانت عقود الإيجار شاقة;

•	 إستبعاد التكاليف المباشرة المبدئية لقياس الحق في إستخدام الأصول في تاريخ التطبيق المبدئي; و

•	 إستخدام التعديل التراكمي عند تحديد مدة الإيجار عندما يحتوي العقد على خيارات تمديد أو إنهاء الإيجار.

التأثير المالي للتطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية الدولية رقم 16 )ج(	

يتراوح معدل الإقتراض المتزايد للمستأجر المطبق على إلتزامات الإيجار المدرجة في بيان المركز المالي في 1 يناير 2019 من  	
3% إلى %21.

يوضح الجدول التالي إلتزامات الإيجار التشغيلي التي تم الإفصاح عنها بتطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم 17 في 31  	
ديسمبر 2018 ، مخصومة بإستخدام معدل الإقتراض المتزايد في تاريخ التطبيق المبدئي وإلتزامات الإيجار المدرجة في 

بيان المركز المالي في تاريخ التطبيق المبدئي.

ألف ر.ع

318.094إلتزامات الإيجار التشغيلي التي تم الإفصاح عنها كما في 31 ديسمبر 2018 
279.795مخصومة بإستخدام معدل الإقتراض المتزايد للمستأجر في تاريخ التطبيق المبدئي 

279.795إلتزامات الإيجار المدرجة كما في 1 يناير 2019
منها:

77.790إلتزامات إيجار متداولة
202.005إلتزامات إيجار غير متداولة

279.795

صافي التأثير من تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 على الرصيد الإفتتاحي للأرباح المحتجزة وحصص الأقلية كما  	
في 1 يناير 2019 هو كما يلي:

1 ينايرالزيادة/31 ديسمبر
2019النقص2018

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
271.542271.542-الحق في إستخدام الأصول )متضمناً أصول محتفظ بها للبي�ع(

783.415)41.253(824.668ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى
279.795279.795-إلتزامات إيجار

977.473)437(977.910مصاريف مستحقة
405.853)6.991(412.844أرباح محتجزة

2.023.967)42.072(2.066.039حصص الأقلية

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2

تأثير تطبيق معيار لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية رقم 23 الشكوك حول معالجات ضريبة الدخل 	2-2-2

طبقت المجموعة معيار لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية رقم 23 للمرة الأولى في السنة الحالية. يحدد معيار  	
الضريبي عند وجود شكوك حول معالجات  المركز  إحتساب  الدولية رقم 23 كيفية  المالية  التقارير  لجنة تفسيرات معايير 

ضريبة الدخل. يتطلب التفسير من المجموعة ما يلي:

•	 تحديد ما إذا كان قد تم تقييم المراكز الضريبية المشكوك في�ها بشكل منفصل أو كمجموعة ؛ و

•	 تقييم ما إذا كان من المحتمل أن تقبل السلطة الضريبية المعالجة الضريبية المشكوك في�ها المستخدمة، أو المقترح 
إستخدامها ، من قبل أحد الكيانات في ملفات ضريبة الدخل الخاصة بها:

الضريبية  المعالجة  مع  بإستمرار  المحاسبي  الضريبي  مركزها  المجموعة  تحدد  أن  فيجب  بالإيجاب،  الرد  كان  إذا  	-
المستخدمة أو المزمع إستخدامها عند تقديم ضريبة الدخل الخاصة بها.

إذا كان الرد بالنفي ، فيجب أن تعكس المجموعة تأثير الشكوك عند تحديد مركزها الضريبي المحاسبي بإستخدام  	-
إما المبلغ الأكثر إحتمالًا أو طريقة القيمة المتوقعة.

لم تقم المجموعة بتعديل معلومات المقارنة ، وأدرجت بدلًا من ذلك التأثير المتراكم للتطبيق المبدئي للتفسير كتعديل  	
على الرصيد الإفتتاحي للأرباح المحتجزة.

بناء على ذلك ، حددت الإدارة إلتزام ضريبي إضافي بمبلغ 55.74 مليون ريال عماني للسنوات 2011 إلى 2018 تم تعديله  	
في مقابل الرصيد الإفتتاحي للأرباح المحتجزة كما في 1 يناير 2019.

لم يكن للتعديلات الأخرى على معايير التقارير المالية الدولية ، التي تسري على الفترة المحاسبية السنوية التي تبدأ إعتباراً  	
من 1 يناير 2019 أي تأثير جوهري على السياسات المحاسبية والمركز المالي أو أداء المجموعة.
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المعايير الصادرة ولم يبدأ سريانها بعد  )ج(	

في تاريخ التصريح بهذه البيانات المالية ، لم تطبق المجموعة معايير التقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية التي صدرت  	
ولم يبدأ سريانها بعد:

تسري للفترات 
السنوية التي 

تبدأ في أو بعـد

معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

1 يناير 2020 تعريف المواد – التعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 1 عرض البيانات المالية والمعيار 
المحاسبي الدولي رقم 8 السياسات المحاسبية ، التغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء

ينص التعريف الجديد على أنه »تكون المعلومات جوهرية إذا كان بالإمكان التوقع بشكل معقول 
أن  يؤثر الإغفال أو التضليل على القرارات التي يتخذها المستخدمون الرئيسيون للبيانات المالية 

لأغراض عامة ، والتي تتيح معلومات مالية محددة حول الشركة«.

1 يناير 2020 تعريف العمل التجاري – التعديلات على معيار التقارير المالية الدولية رقم 3 إندماج  الأعمال

الأنشطة  من  كاملة  مجموعة  يتضمن  أن  يجب   ، تجارياً  العمل  يعتبر  لكي  أنه  التعديلات  توضح 
القدرة على   كبير في  ، مدخلات وإجراءات موضوعية تساهم معاً بشكل  أدنى  ، كحد  والأصول 
إنشاء مخرجات. كما يوضح مجلس المعايير المحاسبية الدولية بأنه يمكن أن يوجد العمل التجاري 
دون أن يتضمن جمي�ع المدخلات والإجراءات المطلوبة لإنشاء مخرجات. أي أنه يجب أن تكون 
المدخلات والإجراءات المطبقة على تلك المدخلات »قادرة على المساهمة في إنشاء مخرجات« 

بدلًا من »القدرة على إنشاء مخرجات«.

مجموعة  كانت  إذا  ما  حول  مبسط  تقييم  بإجراء  يسمح  إختياري  تركيز  إختبار  التعديلات  تقدم 
لا   ، الإختياري  التركيز  إختبار  بموجب  تجارياً.  عملًا  ليست  حيازتها  تمت  التي  والأصول  الأنشطة  
تعتبر مجموعة الأنشطة والأصول التي تمت حيازتها بمثابة نشاطاً تجارياً إذا كانت القيمة العادلة 

لإجمالي الأصول التي تمت حيازتها مركزة في أصل واحد محدد أو مجموعة أصول مماثلة.

1 يناير 2020 تعديلات على الإشارات إلى إطار عمل مبادىء معايير التقارير المالية الدولية – التعديلات على 
معايير التقارير المالية الدولية أرقام 2 و3 و6 و14 ومعايير المحاسبة الدولية أرقام 1 و 8 و 34 و 37 
و 38 ومعايير لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية أرقام 12 و 19 و 20 و 22 ومعيار لجنة تفسيرات 
إلى والإقتباس من إطار  التصريحات فيما يتعلق بالإشارة  الدولية رقم 32 لتحديث تلك  المعايير 

العمل أو لتحديد إشارتهم إلى نسخة مختلفة من إطار العمل.

1 يناير 2020 المالية الدولية  التقارير  المالية: الإفصاحات ومعيار  المالية الدولية رقم 7  الأدوات  التقارير  معيار 
رقم 9 – الأدوات المالية

التعديلات حول مسائل ما قبل الإستبدال في إطار معالجة معدل الفائدة بين البنوك.

تم تأجيل تاريخ 
السريان لأجل 

غير مسمى. 
التطبيق 

مسموح به.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولية رقم 10 البيانات المالية الموحدة والمعيار المحاسبي 
الدولي رقم 28 الإستثمارات في شركات شقيقة ومشاري�ع مشتركة )2011( والمتعلقة بمعالجة بي�ع  

أو مساهمة الأصول والمستثمرين في الشركة الشقيقة أو المشروع المشترك.

للمجموعة في  الموحدة  المالية  البيانات  على  تأثيراً جوهرياً  أعلاه  المذكورة  المعايير  لتطبيق  يكون  بأن  الإدارة  تتوقع  لا  	
فترات مستقبلية. 
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الشركات التابعة  	1-3-2

تشتمل البيانات المالية الموحدة على البيانات المالية للشركة الأم وشركاتها التابعة كما في 31 ديسمبر 2019. يتم تحقيق  	
السيطرة عندما تتعرض المجموعة، أو لدي�ها حقوق، للعوائد المتغيرة الناتجة من شراكتها مع الجهة المستثمر بها، وتكون 
قادرة على التأثير على تلك العوائد من خلال سلطتها على الجهة المستثمر بها. على وجه التحديد، تسيطر المجموعة على 

الجهة المستثمر بها فقط في حالة توفر لدى المجموعة ما يلي:

•	 السلطة على الجهة المستثمر بها )أي الحقوق القائمة التي تعطي�ها القدرة الحالية لتوجيه الأنشطة ذات الصلة للجهة 
المستثمر في�ها(؛

•	 التعرض للعوائد المتغيرة الناتجة من الشراكة مع الجهة المستثمر بها أو الحقوق في�ها، و

•	 القدرة على إستخدام سلطتها على الجهة المستثمر بها للتأثير على عوائدها.

عندما يكون للمجموعة أقل من أكثرية التصويت أو حقوق مماثلة في الجهة المستثمر بها، تأخذ المجموعة في عين الإعتبار  	
جمي�ع الحقائق والظروف ذات الصلة في تقييم ما إذا كانت لدي�ها سلطة على الجهة المستثمر بها، متضمنةً:

•	 الترتيبات التعاقدية مع مالكي أصوات آخرين للجهة المستثمر بها؛
•	 الحقوق الناتجة من ترتيبات تعاقدية أخرى؛
•	 حقوق تصويت المجموعة وحقوق تصويتها المحتملة.

تقوم المجموعة بإعادة تقييم سواء ما إذا كانت تسيطر على الجهة المستثمر بها في حال أشارت الحقائق والظروف إلى أن  	
هناك تغييرات في واحد أو أكثر من عناصر السيطرة الثلاثة. يبدأ توحيد شركة تابعة عندما تحصل المجموعة على السيطرة 
والإيرادات  والإلتزامات  الأصول  إن  التابعة.  الشركة  السيطرة على  المجموعة  تفقد  ويتوقف عندما  التابعة  الشركة  على 
والمصروفات للشركة التابعة المستحوذ علي�ها أو المستبعدة خلال السنة يتم إدراجها في بيان الدخل من تاريخ إكتساب 

المجموعة للسيطرة حتى تاريخ توقف المجموعة عن السيطرة على الشركات التابعة.

تنسب أرباح أو خسائر كل عنصر من عناصر الإيرادات الشاملة الأخرى  إلى مساهمي الشركة الأم للمجموعة وإلى حصص  	
الأقلية ، حتى ولو نتج عن هذا رصيد عجز في حصص الأقلية. 

السیاسات  المحاسبیة مع  لتتماشی سیاساتھا  التابعة  للشرکات  المالیة  البیانات  تعدیلات علی  إجراء  یتم  الضرورة،  عند  	
والتدفقات  والمصروفات  والإيرادات  الملكية  وحقوق  والإلتزامات  الأصول  جمي�ع  استبعاد  يتم  للمجموعة.  المحاسبیة 

النقدية المتعلقة بالمعاملات بين أعضاء المجموعة بالكامل عند التوحيد. 
التغير في ملكية الشركات التابعة، بدون فقدان السيطرة يتم إحتسابه كمعاملة حقوق ملكية . 	

إذا فقدت المجموعة السيطرة على الشركات التابعة، فإنها ستقوم: 	

•	 بإلغاء إدراج أصول )متضمنةً الشهرة( وإلتزامات الشركة التابعة؛

•	 بإلغاء إدراج القيمة الدفترية لأي حصص غير مسيطرة في الشركة التابعة؛

•	 بإلغاء إدراج فروقات تحويل العملات الأجنبية المتراكمة المسجلة في حقوق الملكية؛

•	 إدراج القيمة العادلة للمقابل النقدي المستلم؛

•	 إدراج القيمة العادلة لأي إستثمار محتفظ به؛

•	 إدراج أي فائض أو عجز في الأرباح أو الخسائر؛

•	 الخسائر  أو  الأرباح  إلى  الأخرى  الشاملة  الإيرادات  في  سابقاً  المسجلة  البنود  من  الأم  الشركة  حصة  تصنيف  إعادة 
أو  بالأصول  بالتصرف  مباشرةً  المجموعة  الإقتضاء، كما سيكون مطلوباً في حال قامت  المحتجزة، حسب  الأرباح  أو 

الالتزامات ذات الصلة.
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المعاملات مع حصص الأقلية 	٢-٣-٢

للمشتريات من حصص  وبالنسبة  المجموعة.  الأقلية كمعاملات مع مساهمي  المعاملات مع حصص  المجموعة  تعامل  	
الأقلية، يتم تسجيل الفرق بين أي سعر مدفوع والحصة ذات الصلة التي تمت حيازتها للقيمة الدفترية لصافي أصول شركة 

تابعة في حقوق المساهمين.  كما يتم تسجيل أرباح أو خسائر استبعادات حصص الأقلية في حقوق المساهمين. 

عندما لا يعد للمجموعة أي تحكم أو نفوذ مهم، تتم إعادة قياس أية حصص محتفظ بها في الكيان بقيمها العادلة، مع  	
ادراج التغيير في القيمة الدفترية في الأرباح أو الخسائر. بالإضافة إلى ذلك، يتم احتساب أية مبالغ أدرجت سابقاً ضمن 
الإيرادات الشاملة الأخرى فيما يتعلق بذلك الكيان كما لو قامت المجموعة مباشرة باستبعاد الأصول والالتزامات ذات 

الصلة. وقد يعني هذا أن المبالغ التي أدرجت سابقاً في إيرادات شاملة أخرى تم إعادة تصنيفها كأرباح أو خسائر.

إستثمار في شركات شقيقة والمشاري�ع المشتركة 	٢-٣-٣

القرارات  في  المشاركة  صلاحية  هو  الهام  التأثير  هاماً.  تأثيراً  المجموعة  علي�ها  تمارس  منشأة  هي  الشقيقة  الشركة  إن  	
السياسة المالية والتشغيلية للمنشأة المستثمر بها، ولكن ليس سيطرة أو سيطرة مشتركة على هذه السياسات.

إن الأمور التي تم إتخاذها في عين الإعتبار من أجل تحديد التأثير الهام أو السيطرة المشتركة هي مماثلة لتلك اللازمة  	
لتحديد السيطرة على الشركات التابعة. يتم محاسبة إستثمارات المجموعة في شركاتها الشقيقة وذلك بإستخدام طريقة 

حقوق الملكية.

الدفترية  القيمة  تعديل  يتم  بالتكلفة.  الشقيقة مبدئياً  الشركة  الاستثمارات في  إدراج  يتم  الملكية،  لطريقة حقوق  وفقاً  	
للاستثمار من أجل إدراج التغيرات في حصة المجموعة من صافي أصول الشركة الشقيقة منذ تاريخ الإستملاك. يتم إدراج 
الشهرة المتعلقة بالشركة الشقيقة ضمن القيمة الدفترية للإستثمار، وهي لا يتم إطفاؤها ولا يتم إختبارها بشكل فردي 

لإنخفاض القيمة.

يعكس بيان الدخل حصة المجموعة من نتائج عمليات الشركة الشقيقة. يتم إدراج أي تغيير في بنود الإيرادات الشاملة  	
يكون  إلى ذلك، عندما  بالإضافة  للمجموعة.  الأخرى  الشاملة  الإيرادات  بها كجزء من  المستثمر  المنشآت  لتلك  الأخرى 
أية تغييرات،  هناك تغيير تم إدراجه مباشرة في حقوق مساهمي الشركة الشقيقة، تقوم المجموعة بإدراج حصتها من 
عندما يكون ذلك قابل للتطبيق، في بيان التغيرات في حقوق المساهمين. يتم استبعاد المكاسب والخسائر غير المحققة 

الناتجة عن المعاملات بين المجموعة والشركة الشقيقة إلى حد حصة المجموعة في الشركة الشقيقة.

يظهر مجموع حصة المجموعة من أرباح أو خسائر الشركة الشقيقة بشكل واضح في بيان الدخل خارج الأرباح التشغيلية،  	
ويمثل الربح أو الخسارة بعد خصم الضرائب وحصص الأقلية في الشركات التابعة للشركة الشقيقة.

يتم إعداد البيانات المالية للشركة الشقيقة في ذات فترة إعداد تقرير المجموعة. عند الضرورة، يتم إجراء تعديلات لجعل  	
السياسات المحاسبية تتماشى مع تلك السياسات التي تتبناها المجموعة.

بعد تطبيق طريقة حقوق الملكية، تحدد المجموعة ما إذا كان من الضروري إدراج خسارة انخفاض القيمة على استثماراتها  	
في شركاتها الشقيقة. في تاريخ كل تقرير، تقوم المجموعة بتحديد ما إذا كان هناك دليل موضوعي على انخفاض قيمة 
الاستثمار في الشركة الشقيقة. إذا كان هناك مثل هذا الدليل، تقوم المجموعة باحتساب إنخفاض القيمة على أنه الفرق 
نتائج شركة  أنها »حصة من  الدفترية، ثم تدرج الخسارة على  القابلة للاسترداد من الشركة الشقيقة وقيمها  القيمة  بين 

شقيقة« في الأرباح أو الخسائر.

العادلة.  به بقيمته  المجموعة بقياس وإدراج أي إستثمار محتفظ  الشقيقة، تقوم  الشركة  الهام على  التأثير  عند فقدان  	
أي فرق بين القيمة الدفترية للشركة الشقيقة عند فقدان التأثير الهام أو السيطرة المشتركة والقيمة العادلة للإستثمار 

المحتفظ به والمتحصلات من البي�ع يتم إدراجه في الأرباح أو الخسائر.

الترتيب المشترك هو ترتيب تعاقدي يعطي طرفين أو أكثر سيطرة مشتركة. إن السيطرة المشتركة هي تقاسم متفق  	
عليه تعاقديا للسيطرة على الترتيب، وهو موجود فقط عندما يتطلب اتخاذ قرار بشأن انشطة ذات الصلة موافقة إجماعية 
من الأطراف التي تتقاسم السيطرة. إن المشروع المشترك هو ترتيب مشترك بحيث يكون للطرفين اللذين لهما السيطرة 
المشتركة على الترتيب لهما حقوق في صافي أصول الترتيب. تدرج المجموعة حصصھا في المشاری�ع المشترکة وحساباتھا 

بإستخدام طریقة حقوق الملكية.
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إندماج الأعمال والشهرة 	٢-٣-٤

يتم محاسبة إندماج الأعمال باستخدام طريقة الإستحواذ. يتم قياس تكلفة الإستملاك كإجمالي العوض المقاس بالقيمة  	
العادلة في تاريخ الإستملاك ومبلغ أي حصص غير مسيطرة في المنشأة المشتراة. تختار المجموعة في كل عملية إندماج 
سواء قياس الحصص غير المسيطرة في المنشأة المشتراة بالقيمة العادلة أو بحصة تناسبية من صافي الأصول القابلة 
للتحديد للمنشأة المشتراة. يتم قيد التكاليف المتعلقة بالإستملاك كمصروف عند تكبدها وتدرج ضمن إيرادات أخرى/ 

المصروفات الإدارية.

عندما تستحوذ المجموعة أعمال، تقوم بتقييم الأصول والإلتزامات المالية المضمونة للتصنيف والتسمية المناسبة وفقاً  	
المشتقات  فصل  يشمل  وهذا  الإستحواذ.  تاريخ  في  كما  المعنية  والظروف  الاقتصادية  والظروف  التعاقدية  للشروط 

المتضمنة عن العقود الأساسية من قبل المنشأة المشتراة.

في حال يتم تحقيق إندماج الأعمال على مراحل، يتم إعادة قياس أي حصة حقوق ملكيتها المحتفظ بها سابقاً بالقيمة  	
العادلة بتاريخ الإستحواذ ويتم إدراج أي مكاسب أو خسائر ناتجة في بيان الأرباح والخسائر. ومن ثم يتم أخذها في عين 

الإعتبار في تحديد الشهرة.

إن أي مقابل محتمل سيتم تحويله من قبل المنشأة المشترية سيتم إدراجه بالقيمة العادلة في تاريخ الإستحواذ. المقابل  	
المحتمل المصنف كأصل أو إلتزام وهو أداة مالية ضمن نطاق المعيار المحاسبي الدولي رقم 39 الأدوات المالية: الاعتراف 
والقياس، يتم قياسه بالقيمة العادلة مع التغيرات في القيمة العادلة يتم إدراجها إما في الأرباح أو الخسائر أو كتغير في 
الإيرادات الشاملة الأخرى. إذا لم يكن المقابل المحتمل ضمن نطاق المعيار المحاسبي الدولي رقم 39، فيتم قياسه وفقاً 
لمعايير التقارير المالية الدولية المناسبة. المقابل المحتمل الذي يتم تصنيفه كحقوق ملكية لا يعاد قياسه ويتم إحتساب 

التسوية اللاحقة ضمن حقوق الملكية.

يتم قياس الشهرة مبدئياً بالتكلفة، كونها تمثل الزيادة في مجموع المقابل المحول والمبلغ المدرج لحصص الأقلية، وأي  	
القيمة  أن  حال  المضمونة. في  والإلتزامات  للتحديد  القابلة  المستملكة  الأصول  بها سابقاً، على صافي  حصص محتفظ 
العادلة لصافي الأصول المستحوذ علي�ها تتجاوز مجموع المقابل المحول، تقوم المجموعة بإعادة تقييم ، سواء قد حددت 
بشكل صحيح كافة الأصول المستحوذ علي�ها وجمي�ع الإلتزامات المضمونة وتقوم بمراجعة الإجراءات المستخدمة لقياس 
المبالغ التي سيتم إدراجها في تاريخ الإستحواذ. في حال أن عملية إعادة التقييم لا تزال تنتج زيادة القيمة العادلة لصافي 

الأصول المستحوذ علي�ها على مجموع المقابل المحول، بعد ذلك يتم إدراج الربح في الأرباح أو الخسائر.

انخفاض  اختبار  القيمة متراكمة. لغرض  إنخفاض في  ناقصاً أي خسائر  بالتكلفة  الشهرة  يتم قياس  المبدئي،  بعد الإدراج  	
القيمة، يتم تخصيص الشهرة المكتسبة من إندماج الأعمال، من تاريخ الإستحواذ، لكل من وحدات توليد النقد للمجموعة 
التي يتوقع أن تستفيد من الإندماج، بصرف النظر عما إذا تم تخصيص الأصول أو الإلتزامات الأخرى للمنشاة المستحوذ 

علي�ها لتلك الوحدات.

الشهرة  إدراج  يتم  فإنه  الوحدة،  تلك  بداخل  العمليات  وإستبعاد جزء من  النقد  توليد  إلى وحدة  الشهرة  تخصيص  عند  	
المرتبطة بالعملية المستبعدة بالقيمة الدفترية للعمليات عند تحديد الأرباح أو الخسائر الناتجة من الإستبعاد. يتم قياس 
النقد  توليد  وحدة  من  وجزء  المستبعدة  للعملية  النسبية  القيم  أساس  على  الظروف  هذه  في  المستبعدة  الشهرة 

المحتفظ بها.

التقارير القطاعية  	٢-٤

إن القطاع التشغيلي هو أحد مكونات الكيان؛ الذي يمارس الأنشطة التجارية التي من خلالها قد يحقق إيرادات ويتكبد  	
يقوم  والتي  الكيان،  بذات  الأخرى  المكونات  مع  بمعاملات  المتعلقة  والمصروفات  الإيرادات  ذلك  في  بما  مصروفات، 
المسؤول الرئيسي عن قرارات التشغيل في الكيان بفحص نتائج تشغيلها بانتظام لاتخاذ قرارات بشأن الموارد التي تخصص 
الى القطاع وتقييم الأداء الخاص به؛ كما تتوفر له بشكل منفصل معلومات مالية عنه. السياسات المحاسبية للقطاعات 
التي يتم عمل تقارير عنها، هي نفس السياسات المحاسبية للمجموعة المبينة في إيضاح 2. إن تحديد القطاعات والتقارير 

مبينة في إيضاح 34.
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وتأجير  والبرقيات  والتليكس  والإنترنت  النقال  للهاتف  العالمي  والنظام  الثابت  الهاتف  من  العائد  في  الإيرادات  تتمثل  	
المعدات والمبالغ الناشئة عن بي�ع معدات الاتصالات والخدمات الأخرى المتعلقة بها والتي تقع ضمن الأنشطة الاعتيادية 
للمجموعة. إن إيرادات الخطوط الثابتة والنظام العالمي للهاتف النقال وخدمات الإنترنت يتم إدراجها عند تقديم الخدمة 

وبالصافي بعد الخصومات والتخفيضات المسموح بها.

ترتكز إيرادات التأجير والتركيب على أساس نسبة الوقت المستغرق والتركيب الفعلي لمعدات الاتصالات على التوالي. 	

تدرج مبيعات بطاقات الهاتف العمومي والبطاقات المدفوعة مسبقاً كإيرادات استنادا إلى الاستخدام الفعلي للهاتف  	
العمومي والبطاقات المدفوعة المباعة مسبقاً.

وتحتسب المبيعات المتعلقة بالجزء غير المستخدم من الهواتف العمومية والبطاقات المدفوعة مقدماً كإيرادات مؤجلة.  	
تدرج إيرادات ومصاريف الربط البيني عند تأدية الخدمات. تدرج إيرادات اشتراكات البث التلفزيوني عبر الكابلات والانترنت 

ورسوم اشتراكات  القنوات عند تقديم الخدمات.

الهواتف وخدمات الاتصالات 	

تحويل  يتم  والدفع مقدماً عندما  الآجل  الدفع  إلى عملاء  المقدمة  المتنقلة  الاتصالات  الإيرادات من خدمات  إدراج  يتم  	
إذا  العقد.  مسؤولية  تتحمل  المجموعة  فإن  المقابل،  بسداد  المثال،  سبيل  على  أولًا،  العميل  يقوم  عندما  الخدمات. 
ماقت امجملوةع لأابداء أولاً من لاخل ةیبلت إتلزام الأداء، يكون للمجموعة أصل قعود. يتم إثبات المقابل المستلم من بي�ع 

البطاقات المدفوعة مقدماً كإلتزام عقد إلى أن يستخدم العميل الخدمات، فيتم عندها إدراجها كإيرادات.

المالية  التقارير  معيار  يتطلب  المتنقلة.  الاتصالات  خدمات  إلى  بالإضافة  لعملائها  المدعومة  الهواتف  المجموعة  توفر  	
الدولية رقم 15 من الكيانات تخصيص سعر معاملة العقد لكل إلتزام أداء على أساس سعر البي�ع المستقل. أدى ذلك إلى 
إعادة تخصيص جزء من الإيرادات من إيرادات المتاجرة إلى إيرادات الخدمات التي تم إدراجها مسبقاً عند التوقي�ع على عقد 
العميل وما يقابله من إنشاء أصل عقد، والذي يتضمن أيضاً بعض البنود التي سبق عرضها كذمم مدينة وأرصدة مدينة 

أخرى. تمثل أصول العقد المستحق من العملاء التي لم تظهر بعد بشكل قانوني. 

يتم تحديد أسعار البي�ع المستقل بناء على أي أسعار يمكن ملاحظتها. يتم تسجيل أرباح مبيعات الأجهزة عند تسليم الجهاز  	
للعميل. يحدث هذا عادة عندما يوقع العميل على العقد. بالنسبة للأجهزة المباعة على حدة، يدفع العميل بالكامل في 
نقطة البي�ع. يتم تضمين الإيرادات من خدمات الصوت والرسائل وخدمات الإنترنت وما إلى ذلك في الحزمة المجمعة ويتم 

الاعتراف بها أثناء تقديم الخدمات خلال فترة العقد.

خدمات القيمة المضافة – الموكلين مقابل الوكلاء 	

بتلك  المحيطة  تحليل الأحداث والظروف  إلى  وترتيبات مشاركتها  المضافة  القيمة  الناتجة من خدمات  الإيرادات  تستند  	
الصلة  ذات  الخدمات  المجموعة  تقديم  عند  المضافة  القيمة  خدمات  من  الناتجة  بالإيرادات  الاعتراف  يتم  المعاملات. 
استنادًا إلى سيطرتها أو فقد سيطرتها على الخدمات المحولة للعميل حيث يتم الاعتراف إما بإجمالي المبلغ الصادر به 

فاتورة إلى العميل أو بالمبلغ المستحق من قبل المجموعة كعمولة لتسهيل تقديم الخدمة.

عنصر التمويل الهام  	

إذا امتلك العميل خيار الدفع مقابل الأجهزة أو الخدمات على مدى فترة ما، يتطلب معيار التقارير المالية الدولية رقم 15  	
اتخاذ حكم لتحديد ما إذا كان العقد يتضمن عنصر تمويل هام. وفي هذه الحالة، يتم تعديل سعر المعاملة ليعكس القيمة 

الزمنية للأموال.

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
الإيرادات )تابع( 	٢-٥

العمولات وتكاليف العقد الأخرى 	

وفقا لمعيار التقارير المالية الدولية رقم 15، يتم تأجيل بعض التكاليف الإضافية المتكبدة في الحصول على عقد مع عميل  	
في بيان المركز المالي الموحد ويتم إطفاؤها بالتوافق مع إثبات إيراد العقد ذي الصلة. وسيؤدي ذلك بشكل عام إلى 

الاعتراف في وقت لاحق بمبالغ بعض العمولات المستحقة لموزعين وموظفين تابعين لطرف ثالث.

العمولة   تفعيل  إطفاء  يتم  الحاليين.  العملاء  وترقية  إستقطاب عملاء جدد  أجل  من  للوسطاء  حوافز  المجموعة  تمنح  	
والعمولة المجددة المدفوعة على الاتصالات الآجلة على مدى فترة العقد. بالنسبة لعملاء الدفع المسبق، يتم إدراج 
تكاليف العمولة كمصاريف عند تكبدها. وعم ذلك، قد اتختر امجملوةع إحتساب یلاکتف ھذه امعلوةل إذا ناکت تفرة إطافء 

الأصول الناتجة غلبت ةنس واحدة أو أقل أو إذا ناکت یغر جوهرية.

برامج ولاء العملاء 	

المقابل  المجموعة  وتخصص  للعملاء.  المزايا  من  متنوعة  مجموعة  يوفر  الذي  العملاء  ولاء  برنامج  المجموعة  تطبق  	
المقبوض فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات المقدمة في الباقة بما في ذلك نقاط الولاء كإلتزام أداء منفصل  استناداً إلى 

أسعار البي�ع المستقلة.

عقود التركيب والصيانة 	

تبرم المجموعة أيضاً عقود التركيب والصيانة حيث يتم إدراج الإيرادات بمرور الوقت بناءاً على طريقة تكلفة الإنجاز. يتم إدراج  	
التكاليف ذات الصلة في الأرباح أو الخسائر عند تكبدها. يتم تضمين المبالغ المدفوعة مقدماً في إلتزامات العقد.

إيرادات الفوائد والتوزيعات 	

يتم إدراج إيرادات الفوائد على أساس التوزي�ع الزمني بإستخدام طريقة العائد الفعلي. يتم إدراج إيرادات التوزيعات عندما  	
يثبت الحق في استلامها.

إن معدل الفائدة الفعلية هو المعدل الذي يخصم فعلياً المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة من خلال العمر الإنتاجي  	
المتوقع للأداء المالية إلى مجمل القيمة الدفترية للأصل المالي.

عند احتساب إيرادات الفوائد، يتم تطبيق معدل الفائدة الفعلية على مجمل القيمة الدفترية للأصل )عندما لا يكون الأصل  	
ذو قيمة إئتمانية منخفضة(. غير أنه بالنسبة للأصول المالية التي أصبحت ذات قيمة إئتمانية منخفضة بعد الإدراج المبدئي، 
يتم احتساب إيرادات الفوائد من خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلية على التكلفة المطفأة للأصل المالي. في حال لم يعد 

الأصل ذو قيمة إئتمانية منخفضة، يتم الاستناد مجدداً إلى أساس مجمل القيمة عند احتساب إيرادات الفوائد.

عقود الإيجار   	6-2

السياسة المطبقة من 1 يناير 2019 	

المجموعة كمستأجر 	

في  حق  المجموعة  تدرج  الإيجار.  عقد  بدء  عند  إيجار،  على  يحتوي  أو  إيجار  عقد  هو  العقد  كان  إذا  ما  المجموعة  تقيّم  	
إستخدام الأصول وإلتزام إيجار مقابل في التاريخ الذي يتيح فيه المؤجر الأصل لإستخدام المجموعة )تاريخ بدء العقد(.

في ذلك التاريخ، تقيس المجموعة الحق في إستخدام الأصول بالتكلفة، وهو يتكون من: 	

•	 مبلغ القياس المبدئي لإلتزام الإيجار.

•	 أي مدفوعات إيجار تمت في أو قبل تاريخ بدء عقد الإيجار، مطروحاً منها أي حوافز إيجار مستلمة.
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•	 أي تكاليف مبدئية مباشرة; و

•	 أي تقدير للتكاليف التي سوف تتكبد لإعادة الأصول الرئيسية إلى الحالة المطلوبة وفقاً لبنود وشروط عقد الإيجار 
كنتيجة لإستخدام الأصول الرئيسية خلال فترة معينة; يتم إدراج ذلك كجزء من تكلفة الحق في إستخدام الأصل عندما 
تتكبد المجموعة إلتزامات لتلك التكاليف، والتي قد تكون في تاريخ بدء عقد الإيجار أو كنتيجة لإستخدام الأصل خلال 

فترة معينة.

في تاريخ بدء عقد الإيجار، تقيس المجموعة إلتزام الإيجار بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار غير المدفوعة في ذلك التاريخ.  	
وفي ذلك التاريخ، يتم خصم مدفوعات الإيجار بإستخدام معدل الفائدة المضمّن في عقد الإيجار، في حالة إمكانية تحديده 

بسهولة. في حالة عدم إمكانية تحديد ذلك المعدل بسهولة، تستخدم المجموعة معدل إقتراضها المتزايد.

تتكون مدفوعات الإيجار المضمنة في قياس إلتزام الإيجار من المجموعات التالية للحق في إستخدام الأصل الرئيسي خلال  	
فترة الإيجار غير المدفوعة في تاريخ بدء الإيجار:

•	 مدفوعات ثابتة )متضمنة مدفوعات موضوعية ثابتة(، مطروحاً منها اي حوافز إيجار مستحقة.

•	 مدفوعات إيجار متغيرة تستند على مؤشر أو معدل.
•	 المبالغ المتوقع دفعها من جانب المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية.
•	 سعر ممارسة خيار الشراء إذا كان المستأجر متأكداً بشكل معقول من ممارسة ذلك الخيار; و
•	 مدفوعات غرامات إنهاء عقد الإيجار ، إذا كانت مدة الإيجار تعكس ممارسة المستأجر لذلك الخيار.

تدرج المدفوعات المصاحبة لعقود إيجار أصول منخفضة القيمة بطريقة القسط الثابت كمصروف في الأرباح أو الخسائر. 	

الأصل  إعادة  أو  به  يوجد  الذي  الموقع  وتسوية  المؤجر  الأصل  وإزالة  تفكيك  تكاليف  عن  إلتزام  المجموعة  تكبدت  كلما  	
الرئيسي إلى الحالة المطلوبة بموجب بنود وشروط عقد الإيجار ، يتم إدراج مخصص ويتم قياسه بموجب المعيار المحاسبي 
الدولي رقم 37. إلى الحد الذي تتعلق معه التكاليف بالحق في إستخدام الأصل، تدرج التكاليف في الحق في إستخدام 

الأصل المتعلقة به، إلا إذا تم تكبد تلك التكاليف لإنتاج مخزون.

القياس اللاحق 	

بعد تاريخ بدء عقد الإيجار، تقيس المجموعة الحق في إستخدام الأصل بالتكلفة مطروحاً منها الإستهلاك المتراكم وخسائر  	
إنخفاض القيمة. يتم إحتساب الإستهلاك بطريقة القسط الثابت على مدى الفترة الأقصر من بين العمر الإنتاجي للأصل 
ومدة الإيجار. تحدد المجموعة ما إذا إنخفضت قيمة الحق في إستخدام الأصل، وتدرج أي خسارة إنخفاض في القيمة في 

بيان الأرباح أو الخسائر. يبدأ الإستهلاك في تاريخ بدء عقد الإيجار.

تطبق الشركة المعيار المحاسبي الدولي رقم 36 من أجل تحديد ما إذا إنخفضت قيمة الحق في إستخدام الأصل، وإحتساب  	
خسارة إنخفاض في القيمة محددة وفقاً لما هو مبين في إيضاح ٢-١٤.

بعد تاريخ بدء عقد الإيجار،  تقيس المجموعة إلتزام الإيجار بزيادة القيمة الدفترية لكي تعكس الفوائد على إلتزام الإيجار ،  	
وتخفّض القيمة الدفترية لكي تعكس مدفوعات الإيجار التي تمت.

تعيد المجموعة قياس إلتزام الإيجار )وتجري التعديل المقابل على الحق في إستخدام الأصل( كلما: 	

•	 تغيرت مدة الإيجار او عند وجود حدث جوهري أو تغير في الظروف ينتج عنه تغير في تقييم ممارسة خيار الشراء، حيث 
تتم في هذه الحالة إعادة قياس إلتزام الإيجار وذلك بخصم مدفوعات الإيجار المعدلّة بإستخدام معدل خصم معدّل.

•	 تغير مدفوعات الإيجار نتيجة لتغيرات في المؤشر أو المعدّل أو تغير في المدفوعات المتوقعة بموجب ضمان القيمة 
المتبقية، حيث تتم في هذه الحالة إعادة قياس إلتزام الإيجار وذلك بخصم مدفوعات الإيجار المعدلّة وذلك بإستخدام 
معدل خصم لم يتغير )إلا إذا كانت مدفوعات الإيجار قد تغيرت نتيجة لتغير في معدل الفائدة العائم، حيث يتم في 

هذه الحالة إستخدام معدل خصم معدّل(.
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القياس اللاحق )تابع( 	

•	 تعديل عقد الإيجار ولم يتم إحتساب الإيجار المعدّل كعقد إيجار منفصل، حيث تتم في هذه الحالة إعادة قياس إلتزام 
الإيجار بناء على مدة عقد الإيجار المعدّل وذلك بخصم مدفوعات الإيجار المعدلّة بإستخدام معدل خصم معدّل في 

تاريخ سريان التعديل.

يتم تخصيص كل مدفوعات إيجار بين الإلتزام وتكلفة التمويل. يتم إدراج تكلفة التمويل في الأرباح أو الخسائر على مدة فترة  	
الإيجار من أجل إنتاج معدل فائدة دوري منتظم على الرصيد المتبقي للإلتزام لكل فترة. معدل الفائدة الدوري المنتظم 

هو معدل الخصم المستخدم عند القياس المبدئي لإلتزام الإيجار.

بالنسبة للعقد الذي يحتوي على مكوّن إيجار وإيجار إضافي أو أكثر أو مكونات غير إيجارية، تخصص المجموعة المقابل الوارد  	
في العقد لكل مكوّن إيجار وفقاً للسعر المنفصل لمكوّن الإيجار ومجموع السعر المنفصل للمكونات غير الإيجارية.

البي�ع وإعادة التأجير 	

تدخل المجموعة في عمليات بي�ع وإعادة تأجير حيث تقوم ببي�ع أصول معينة إلى طرف ثالث وتقوم بتأجيرها على الفور.  	
عندما يتم تقدير أن عوائد البي�ع المستلمة تعكس القيمة العادلة، يتم إدراج أي أرباح أو خسائر ناتجة عن البي�ع في بيان 
الأرباح أو الخسائر، بالقدر الذي يتعلق فيه بالحقوق التي تم تحويلها. يتم إدراج الأرباح والخسائر المتعلقة بالحقوق التي 
تم الإحتفاظ بها، في القيمة الدفترية للحق في إستخدام الأصل المدرج عند بدء عقد الإيجار. عندما لا تكون عوائد البي�ع 
المستلمة بالقيمة العادلة، يتم إدراج أي من الشروط التي تقل عن شروط السوق كدفعة مقدمة من مدفوعات الإيجار، 

ويتم إدراج أي من الشروط التي تزيد عن شروط السوق كتمويل إضافي يقدمه المؤجر.

السياسة المطبقة قبل 1 يناير 2019 	

يتم تصنيف عقود الإيجار كعقود إيجار تمويلي عندما يتم تحويل كل مخاطر ومنافع  الملكية بدرجة كبيرة إلى المستأجر، بناءا  	
على شروط عقد الإيجار. في حين ان جمي�ع الايجارات الاخرى يتم تصنيفها كعقود إيجار تشغيلي.

عندما تكون المجموعة هي المستأجر 	

عقود الإيجار التشغيلي 	

تصنّف عقود إيجار الممتلكات والمعدات التي يحتفظ بموجبها المؤجر بكافة مخاطر وعوائد الملكية، كعقود إيجار تشغيلي.  	
يتم إدراج المدفوعات بموجب عقود الإيجار التشغيلي في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد بطريقة القسط الثابت على مدى 

فترة الإيجار.

عقود الإيجار التمويلي 	

تصنّف عقود إيجار الممتلكات والمعدات التي تحتفظ بموجبه المجموعة بكافة منافع ومخاطر وعوائد الملكية، كعقود إيجار  	
تمويلي. تدرج عقود الإيجار التمويلي في بيان المركز المالي الموحد بالقيمة الحالية المقدّرة لمدفوعات الإيجار ذات الصلة. 

يتم تخصيص كل دفعة إيجار بين الإلتزام ورسوم التمويل من أجل إنتاج معدل فائدة دوري منتظم على الإلتزام القائم.

المجموعة كمؤجر 	

يتم إدراج الإيراد الناتج عن منح حق الإستخدام الغير قابل للإلغاء على الكابلات البحرية المصنفة كإيجار تمويلي في وقت  	
المجموعة في  إستثمارات  بقيمة صافي  للإلغاء  قابل  غير  الإستخدام  تكلفة حق  إدراج  ويتم  العميل.  التسليم وموافقة 
عقود الإيجار. يتم تسجيل المبالغ المستحقة من المستأجرين بموجب عقود الإيجار التمويلي الاخرى كذمم مدينة بقيمة 

صافي استثمارات المجموعة في عقود الإيجار.  
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يتم تخصيص إيرادات الإيجار التمويلي على الفترات المحاسبية لكي تعكس معدل عائد دوري ثابت على صافي استثمار  	
المجموعة القائم فيما يتعلق بعقود الإيجار.

الإيرادات من بي�ع طاقة الإرسال للكابلات الأرضية والبحرية يتم إدراجها على أساس مبدأ القسط الثابت خلال فترة العقد. 	

يتم إدراج إيرادات عقود الإيجار الشغيلي بإستخدام طريقة القسط الثابت على الفترة الزمنية للإيجار المعني. ويتم إضافة  	
التكاليف المبدئية المباشرة المتكبدة في التفاوض وإجراء الترتيبات المتعلقة بالإيجار التشغيلي إلى القيمة الدفترية للأصل 

المؤجر وتدرج على اساس مبدأ القسط الثابت خلال فترة الإيجار.

المجموعة كمستأجر 	

يتم إدراج مبالغ الإيجار المستحقة بموجب عقود الإيجار التشغيلي في بيان الدخل بطريقة القسط الثابت خلال فترة الإيجار  	
المعني. المنافع المستلمة والمستحقة كحوافز للدخول في عقد إيجار تشغيلي، يتم توزيعها أيضاً بطريقة القسط الثابت 

على مدى فترة الإيجار.

تكاليف الإقتراض 	٢-٧

يتم رسملة تكاليف الاقتراض التي تتعلق مباشرة بالإستحواذ أو إنشاء أو إنتاج أصل مؤهل كجزء من تكلفة الأصل. يتم  	
إدراج تكاليف الاقتراض كمصاريف في الفترة التي تكبدت في�ها فيما عدا مقدار ما يتم رسملته.  يتم إدراج تكاليف الإقتراض 
باستخدام طريقة معدل الفائدة الحقيقي. إن معدل الفائدة الحقيقي هي طريقة لإحتساب التكلفة المطفأة لإلتزام مالي 
وتخصيص مصروف الفوائد على مدى الفترة المتعلقة. إن معدل الفائدة الحقيقي هو المعدل الذي يتم بموجبه خصم 

المدفوعات النقدية المستقبلية التقديرية بصورة صحيحة من خلال العمر المتوقع للإقتراضات.  

العملات الأجنبية 	٢-٨

يتم تحويل المعاملات بالعملات الأجنبية إلى الريال العُماني وقيدها وفقا لأسعار الصرف السائدة بتواريخ المعاملات. 	

يتم تحويل الأصول والالتزامات النقدية المسجلة بالعملات الأجنبية إلى الريال العُماني وفقا لأسعار الصرف السائدة في  	
تاريخ التقرير. أرباح أو خسائر العملات الأجنبية في البنود المالية هي الفرق بين التكاليف المطفأة بالريال العُماني في بداية 
الفترة والتي تتم تسويتها بمعدل الفائدة الفعال والدفعات خلال الفترة والتكاليف المطفأة بالعملات الأجنبية المحولة 
بسعر الصرف في نهاية الفترة. تدرج أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية الناتجة من تسوية هذه المعاملات وتلك الناتجة 
من تحويل العملات بمعدلات الصرف السائدة في نهاية العام للأصول والالتزامات النقدية بالعملات الأجنبية في بيان 
الدخل الشامل، بإستثناء إذا ما تم تأجيلها في إيرادات شاملة أخرى كأدوات تحوط تدفقات نقدية مؤهلة وأدوات تحوط 

صافي الاستثمار.

يتم تحويل الأصول والالتزامات غير النقدية بالعملات الأجنبية والتي تم قياسها بالقيمة العادلة إلى الريال العُماني بسعر  	
مثل حقوق  النقدية  غير  والالتزامات  الأصول  تحويل  الناشئة من  الفروق  تدرج  العادلة.  القيمة  تحديد  تاريخ  الصرف في 
المساهمين المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر في الربح أو الخسارة كجزء من مكسب أو خسارة 
القيمة العادلة. تدرج فروق تحويل الأصول المالية غير النقدية مثل الأسهم المصنفة كمتاحة للبي�ع في الإيرادات الشاملة 

الأخرى.

عند التوحيد، يتم تحويل الأصول والإلتزامات للعمليات الأجنبية إلى الريال العماني بأسعار الصرف السائدة في تاريخ التقرير  	
وبنود بيان الدخل يتم تحويلها بأسعار الصرف السائدة في تاريخ تلك المعاملات. يتم إدراج فروق أسعار الصرف الناتجة 
عن التحويل لأجل التوحيد في الإيرادات الشاملة الأخرى. عند بي�ع كيان أجنبي، المبلغ المتراكم المؤجل الوارد في حقوق 
المساهمين المتعلق بتلك العملية الأجنبية المعينة يتم إدراجه في الأرباح أو الخسائر تحت مصروفات التشغيل الأخرى أو 

إيرادات التشغيل الأخرى. 

إن أي شهرة ناتجة عن حيازة عملية أجنبية وأية تعديلات للقيمة العادلة للقيم الدفترية للأصول والإلتزامات الناتجة عن  	
عملية الإستحواذ، يتم معاملتها كأصول وإلتزامات عمليات أجنبية ويتم تحويلها بسعر الإقفال.
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يتم تحويل النتائج والتدفقات النقدية والمركز المالي للشركات التابعة والشقيقة للمجموعة )شركات المجموعة( والتي يتم  	
احتسابها كشركات تعمل في اقتصادات ذات تضخم مفرط والتي لها عملات فعالة مختلفة عن عملة العرض للمجموعة 
إلى عملة العرض للشركة الأم المباشرة وفقا لأسعار الصرف السائدة في تاريخ التقرير. وبما أن عملة العرض للمجموعة 
بسبب  تعديلها  يتم  لا  المجموعة  لمؤسسة  المقارنة  مبالغ  فإن  التضخم،  في  مفرط  غير  باقتصاد  تتعلق  التي  تلك  هي 

التغيرات في مستوى الأسعار أو أسعار الصرف في السنة الحالية.

الممتلكات والآلات والمعدات 	٢-٩

يتم إدراج بنود الممتلكات والآلات والمعدات بالتكلفة ناقصا الاستهلاك المتراكم و خسائر انخفاض القيمة المحددة إن  	
وجدت. يتم رسملة المصروفات المتكبدة لإحلال أحد مكونات بنود الممتلكات والآلات والمعدات المحتسبة والتى يتم 
الرئيسي والعمرة الشاملة. يتم رسملة المصروفات اللاحقة  المحاسبه عنها بشكل منفصل، متضمنة مصروفات الفحص 
والمعدات ويمكن  الممتلكات والآلات  بنود  بند من  المتمثلة في  المستقبلية  الاقتصادية  المنافع  تزيد من  فقط عندما 

قياسها بشكل موثوق. يتم إدراج كل المصروفات الاخرى في بيان الدخل كمصروف عند تكبدها.

يتم شطب تكلفة الممتلكات والآلات والمعدات على أقساط متساوية على مدى الأعمار الإنتاجية المتوقعة للأصول،  	
الأعمار الإنتاجية المقدرة هي:

سنوات
50-3 مباني وتحسينات على عقارات مستأجرة
20-3 معدات الإتصالات
5-3 أثاث ومعدات مكتبية

تتم مراجعة القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية للأصول، وتعدل عندما يكون ذلك ملائماً، بتاريخ كل تقرير. لا يتم استهلاك  	
الأرض بالملكية الحرة نظرا لعمرها الإنتاجي غير المحدد. الأصول المحتفظ بها بموجب الإيجار التمويلي يتم استهلاكها على 

مدار العمر الإنتاجي المتوقع لها وذلك على نفس اساس الاصول المملوكة أو وفقا لشروط الإيجار المعني أي�هما اقل.

جاهزة  الأصول  تصبح  عندما  الثابتة  الأصول  إلى  تحويلها  يتم  ان  الى  التنفيذ  قيد  الرأسمالية  الأعمال  استهلاك  يتم  لا  	
للاستخدام. يتم إختبار الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ لإنخفاض القيمة، إن وجد.  

عندما تكون القيمة الدفترية للأصل أكبر من القيمة المقدر استردادها عن ذلك الأصل، عند ذلك يتم تخفيض قيمتها فوراً  	
الى القيمة المتوقع استردادها.

يتم إعادة عرض الأصول في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع عن طريق تطبيق التغير في المؤشرات العامة للأسعار  	
إعتباراً من تاريخ الحيازة حتى تاريخ فترة التقرير الحالية. يستند احتساب استهلاك هذه الأصول إلى المبالغ المعاد عرضها. 

الأصول غير الملموسة 	٢-١٠

الأصول غير الملموسة المقتناة بشكل منفصل يتم قياسها عند الإثبات المبدئي بالتكلفة. تتضمن الأصول غير الملموسة  	
رسوم ترخيص الاتصالات وعقود وعلاقات العملاء وحقوق برامج الحاسب الآلي.

تكلفة الأصول غير الملموسة المقتناة من عملية إندماج الأعمال هي القيمة العادلة كما في تاريخ الإقتناء. عقب الإثبات  	
المبدئي، تدرج الأصول غير الملموسة بالتكلفة ناقصاً أي إطفاء متراكم وأية خسائر متراكمة لإنخفاض القيمة. 

ذات  المصروف  وينعكس  رسملتها  يتم  لا  المرسملة،  التطوير  تكاليف  باستثناء  الملموسة،  غير  داخليا  المولدة  الأصول  	
الصلة في الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم في�ها تكبد المصروف.

يتم تقدير الأعمار الإنتاجية للأصول غير الملموسة على أنها محددة أو غير محددة.  	
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الأصول غير الملموسة بأعمار إنتاجية محددة يتم إطفاؤها على مدى أعمارها الإنتاجية الإقتصادية ويتم تقدير إنخفاض  	
القيمة حينما يوجد هناك دليل بأن الأصول غير الملموسة يجوز أن تنخفض قيمتها. فترة الإطفاء وطريقة الإطفاء للأصول 
غير الملموسة بأعمار إنتاجية محددة يتم مراجعتهما على الأقل في نهاية كل سنة مالية. التغيرات في الأعمار الإنتاجية 
المتوقعة أو النمط المتوقع لإستهلاك المنافع الإقتصادية المستقبلية المتضمنة في الأصل يتم محاسبتها بتغيير فترة أو 
طريقة الإطفاء، كما هو مناسباً، ويتم معاملتها كتغييرات في التقديرات المحاسبية. مصروف الإطفاء على الأصول غير 
الملموسة بالأعمار المحدودة يتم إدراجها في بيان الدخل في فئة المصروف المتمشي مع وظيفة الاصول غير الملموسة.

أو على مستوى وحدة  إما فردياً  القيمة سنوياً  إختبارها لإنخفاض  يتم  إنتاجية غير محددة  بأعمار  الملموسة  الأصول غير  	
التوليد النقدي. إن مثل تلك الموجودات غير الملموسة لا يتم إطفاؤها. الأعمار الإنتاجية للأصول غير الملموسة بأعمار 
غير محددة يتم مراجعتها سنوياً لتحديد سواء أن تقييم الأعمار غير المحددة يستمر قائماً. في حال ليس قائماً، فإن التغيير 

في تقييم الأعمار الإنتاجية من غير محددة إلى محددة يتم إجراؤه على أساس مستقبلي.

الإستبعاد  متحصلات  صافي  بين  كالفرق  قياسها  يتم  ملموس  غير  أصل  إدراج  إلغاء  من  الناشئة  الخسائر  أو  المكاسب  	
والقيمة الدفترية للأصل ويتم إدراجها في بيان الدخل حينما يتم إلغاء إدراج الأصل. 

الإطفاء  	

فيما يلي تقدير الاعمار الانتاجية المقدرة للأصول غير الملموسة عن السنوات الحالية والمقارنة: 	

من 4 الى 40 سنةالتراخيص
من 4 إلى 9 سنواتعقود وعلاقات العميل

من 3 الى 5 سنواتالبرامج
20 سنةالعلامة التجارية

المخزون 	٢-١١

الوارد  أساس  على  التكلفة  وتحدد  أقل،  أي�هما  للتحقق  القابلة  القيمة  أوصافي  التكلفة  لسعر  وفقاً  المخزون  تقييم  يتم  	
إلى  المخزون وتحويله  المتكبدة لشراء  المصروفات  الملائم وتتضمن  المرجح حسب  التكلفة  أو متوسط  أولًا  الصادر  أولًا 
حالته ومكانه الحاليين، إن القيمة الصافية القابلة للتحقق هي الأسعار التي يمكن عندها بي�ع المخزون في سياق الأعمال 
الاعتيادية بعد مراعاة التكلفة البيعية. يتم تكوين مخصص عندما يكون ضروريا للمخزون المتقادم وبطيء الحركة والتالف.

الأدوات المالية 	٢-١٢

والأرصدة  النقد  رئيسي  تتضمن بشكل  والتي  المالية،  الأدوات  باستخدام  الاعتيادي  إطار نشاطها  المجموعة في  تقوم  	
البنكية والودائع والمدينين وأصول العقد والاستثمارات والدائنين التجاريين والأرصدة الدائنة الأخرى والمستحق للبنوك 

والمشتقات.

التصنيف 	

تصنف المجموعة أصولها المالية على النحو التالي: 	

•	 الأصول المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة

•	 أصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 

•	 أصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
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لتحديد فئة التصنيف والقياس، يتم تقييم كافة الأصول المالية، باستثناء أدوات حقوق الملكية والمشتقات، استنادًا إلى  	
نموذج أعمال المنشأة المستخدم لإدارة الأصول وخصائص التدفقات النقدية التعاقدية للأدوات.

لا يتم أبدًا فصل المشتقات المتضمنة في العقود إذا كان العقد الرئيسي يمثل أصلًا مالياً يندرج ضمن نطاق المعيار. بدلً  	
من ذلك، يتم تقييم الأداة المالية المختلطة ككل لغرض التصنيف. 

تقييم نموذج الأعمال 	

لتحقيق  المالية  الأصول  إدارة مجموعة  كيفية  أفضل عن  بشكل  يعبر  الذي  بالمستوى  أعمالها  نموذج  المجموعة  تحدد  	
هدفها. وذلك سواء كان هدف المجموعة هو فقط تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية من الأصول أو تحصيل كل من 
التدفقات النقدية التعاقدية والتدفقات النقدية الناتجة من بي�ع الأصول. إذا لم ينطبق أي من كلاهما )على سبيل المثال 
الأصول المالية المحتفظ بها لأغراض المتاجرة(، عندئذ يتم تصنيف الأصول المالية كجزء من نموذج أعمال »البي�ع«. يستند 
تقييم نموذج الأعمال إلى سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون أخذ »أسوأ الأحوال« أو »الحالة المشددة« في عين 

الإعتبار. 

إختبار خصائص التدفقات النقدية التعاقدية 	

)تحقق  فقط  والفائدة  الأساسي  المبلغ  دفعات  تمثل  المالية  للأدوات  النقدية  التدفقات  كانت  إذا  ما  المجموعة  تقيم  	
دفعات المبلغ الأساسي والفائدة فقط(. إن العناصر الأكثر أهمية المتعلقة بالفوائد في أي ترتيب إقراض تتمثل في مراعاة 

القيمة الزمنية للأموال ومخاطر الائتمان. 

إعادة  إجراء  تلك الأصول. ويتم  بإدارة  المتعلق  الأعمال  نموذج  تغير  المالي عند  بإعادة تصنيف الأصل  المجموعة  تقوم  	
التصنيف إعتباراً من أول فترة تقرير تعقب حدوث التغيير. ومن المتوقع أن تكون هذه التغييرات محدودة للغاية ولا تحدث 

بشكل متكرر.

الإلتزامات المالية 	

يتم تصنيف الإلتزامات المالية كـ »غير تلك المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر«. 	

الإدراج / إلغاء الإدراج 	

يتم إدراج الأصول والإلتزامات المالية عندما تصبح المجموعة طرفاً في الأحكام التعاقدية لهذه الأدوات. 	

لا يتم إدراج الأصل المالي )بالكامل أو جزء منه( عندما ينتهي الحق التعاقدي في استلام التدفقات النقدية الناتجة من  	
الأصول المالية أو عندما تقوم المجموعة فعلياً بتحويل كافة مخاطر ومنافع الملكية أو عندما تفقد السيطرة على الأصول 

المالية. في حال حافظت المجموعة على سيطرتها، فإنها تستمر في إدراج الأصل المالي طوال مدة سيطرتها. 

يتم إلغاء إدراج الإلتزام المالي عند الوفاء بالإلتزام أو إلغاءه أو إنتهاء صلاحيته. عندما يتم إستبدال الإلتزام المالي الحالي  	
بإلتزام مالي آخر من نفس المُقرض بشروط مختلفة إلى حد كبير، أو عند تعديل شروط الإلتزام الحالي بشكل كبير، يتم 
التعامل مع هذا التبادل أو التعديل على أنه إلغاء للإلتزام الأصلي وإدراج الإلتزام الجديد. عند إلغاء إدراج الإلتزام المالي، 
إلتزامات  أو  نقدية محولة  غير  أصول  أي  )بما في ذلك  المدفوع  المقابل  المطفأة  الدفترية  القيمة  بين  الفرق  إدراج  يتم 

مفترضة( في الأرباح أو الخسائر.

إذا لم يكن التعديل جوهرياً ، يدرج الفرق بين: 1( القيمة الدفترية للإلتزام قبل التعديل ؛ و 2( القيمة الحالية للتدفقات  	
النقدية بعد التعديل، في الأرباح أو الخسائر كمكاسب أو خسائر التعديل ضمن المكاسب أو الخسائر الأخرى.

يتم إدراج كافة عمليات الشراء والبي�ع الاعتيادية للأصول المالية بإستخدام المحاسبة بتاريخ التسوية. يتم إدراج التغيرات في  	
القيمة العادلة بين تاريخ المتاجرة وتاريخ التسوية في بيان الأرباح أو الخسائر أو في بيان الأرباح أو الخسائر طبقاً للسياسة 
المحاسبية المطبقة والخاصة بكل أداة مالية. إن عمليات الشراء والبي�ع الاعتيادية هي عمليات شراء أو بي�ع أصول مالية 

تتطلب تسليم الأصول خلال فترة زمنية يتم تحديدها عامة وفقاً للقوانين أو الأعراف المتعامل بها في الأسواق.
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القياس 	

يتم مبدئياً قياس كافة الأصول أو الإلتزامات المالية بالقيمة العادلة مضافاً إلي�ها تكاليف المعاملة المتعلقة مباشرة بعملية  	
الاقتناء أو الإصدار، باستثناء الأدوات المالية المصنفة بـ »القيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر«.

الأصول المالية بالتكلفة المطفأة 	

يتم قياس الأصل المالي بالتكلفة المطفأة إذا كان مستوفيًا لاختبار تحقق دفعات المبلغ الأساسي والفائدة فقط ويتم  	
تؤدي  وأن  التعاقدية؛  النقدية  التدفقات  لتحصيل  بالأصول  الاحتفاظ  منه هو  الغرض  أعمال  نموذج  به ضمن  الاحتفاظ 
الشروط التعاقدية للأصل المالي في تواريخ محددة إلى تدفقات نقدية تتمثل في مدفوعات للمبلغ الأساسي والفائدة 

فقط على المبلغ الأساسي القائم.

يتم تصنيف النقد وما يماثل النقد والذمم التجارية المدينة والأرصدة المدينة الأخرى وأصول العقد والمستحق من شركات  	
شقيقة والأصول الأخرى كأصول مالية بالتكلفة المطفأة. 

الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 	

يتم قياس أداة الدين بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى إذا كانت مستوفية لاختبار تحقق دفعات المبلغ  	
الأساسي والفائدة فقط ويتم الاحتفاظ به ضمن نموذج أعمال الغرض منه هو الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات 
النقدية التعاقدية أو للبي�ع. يتم لاحقا قياس هذه الأصول بالقيمة العادلة بالإضافة إلى تسجيل التغير في القيمة العادلة 
في الإيرادات الشاملة الأخرى. وتسجل إيرادات الفوائد المحتسبة بإستخدام طريقة الفائدة الفعلية وأرباح/ خسائر الناتجة 
من صرف العملات الأجنبية وانخفاض القيمة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. عند الاستبعاد، يتم إعادة تصنيف الأرباح 

والخسائر المتراكمة في الإيرادات الشامل الأخرى إلى بيان الدخل الموحد.

بعض  تصنيف  للإلغاء  قابل  غير  المجموعة بشكل  تختار  أن  يمكن  المبدئي،  الإدراج  عند   ، الملكية  بالنسبة لأداة حقوق  	
الإستثمارات في الأسهم كأدوات حقوق ملكية  بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى عندما تفي بتعريف 
حقوق الملكية بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم 32 الأدوات المالية: العرض ولم يتم الإحتفاظ بها للمتاجرة. يحدد 
هذا التصنيف على أساس كل أداة على حده. لا يتم أبداً تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية إلى بيان الأرباح 
أو الخسائر. تدرج توزيعات الأرباح في بيان الأرباح أو الخسائر عندما ينشا الحق في إستلامها، إلا عندما تستفيد المجموعة 
من هذه العوائد كإسترداد لجزء من تكلفة الأداة ، حيث يتم عندها تسجيل الأرباح في الإيرادات الشاملة الأخرى. أدوات 
الإستبعاد،  عند  القيمة.  إنخفاض  لتقييم  تخضع  لا  الأخرى  الشاملة  الإيرادات  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الملكية  حقوق 
التغيرات في حقوق  بيان  المحتجزة في  الأرباح  إلى  العادلة  القيمة  إحتياطي  الخسائر من  أو  الأرباح  تصنيف  إعادة  يمكن 

المساهمين.

الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 	

يتم قياس الأصول المالية غير المستوفية لمعايير التكلفة المطفأة أو القيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى  	
بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر.  ويتضمن ذلك أيضاً أدوات حقوق الملكية المحتفظ بها لغرض المتاجرة ويتم 

تسجيلها وقياسها في بيان المركز المالي بالقيمة العادلة. 

يتم تسجيل التغيرات في القيم العادلة وإيرادات التوزيعات في بيان الأرباح أو الخسائر وفقاً لشروط العقد أو عند ثبوت  	
الحق في استلامها. 

الإلتزامات المالية 	

يتم لاحقاً قياس وإدراج الإلتزامات المالية »غير تلك المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر« بالتكلفة المطفأة  	
بإستخدام طريقة العائد الفعلي. يتم إدراج إيردات الفوائد وأرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية ضمن الأرباح أو الخسائر 
وكذلك أي أرباح أو خسائر من الاستبعاد. تُصنف حصص الملكية كإلتزامات مالية إذا كان هناك التزام تعاقدي بتسليم نقد 

أو أي أصل مالي آخر.
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الضمانات المالية  	

يتم لاحقاً قياس الضمانات المالية بالقيمة المحققة مبدئياً ناقصاً أي إطفاء متراكم أو وفقاً لأفضل تقدير للقيمة الحالية  	
للمبلغ المطلوب لتسوية أي التزامات مالية قد تنشأ عن هذه الضمانات المالية.

الانخفاض في القيمة 	

تسجل المجموعة الخسائر الائتمانية المتوقعة على النقد والأرصدة البنكية والمستحق من الشركات الشقيقة والأصول  	
يتطلبه معيار  لما  العقد وفقاً  المدينة وأصول  التجارية  للذمم  العام وتستخدم منهجاً مبسطاً  المنهج  بإستخدام  الأخرى 

التقارير المالية الدولية رقم 9.

المنهج العام 	

تطبق المجموعة منهجاً مكوناً من ثلاث مراحل لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. وتتنقل الأصول عبر المراحل الثلاثة  	
استنادًا إلى التغير في الجدارة الائتمانية منذ الإدراج المبدئي. يتم نقل الأصول المالية ذات الزيادة الملحوظة في مخاطر 
الائتمان منذ الإدراج المبدئي دون إنخفاض قيمتها الإئتمانية من المرحلة 1 إلى المرحلة 2 ويتم تسجيل الخسائر الائتمانية 
المالية الأخرى  اعتبار كافة الأصول  المقابل خلال عمر الأصل. ويتم  تعثر للطرف  احتمالية حدوث  إلى  المتوقعة استنادًا 
ضمن المرحلة 1 ما لم تنخفض قيمتها الإئتمانية ويتم تسجيل الخسائر الائتمانية المتوقعة استنادًا إلى احتمالية تعثر العميل 
خلال فترة الـ 12 شهرًا المقبلة.  يتم تقييم الأصول المالية على أنها ذات قيمة إئتمانية منخفضة عند وجود تأثير جوهري 

في التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة للأصل المالي.

المنهج المبسط 	

تطبق المجموعة منهجاً مبسطاً لقياس الخسائر الائتمانية حيث يتطلب استخدام مخصص الخسائر المتوقعة خلال عمر  	
الأداة لكافة الذمم التجارية المدينة وأصول العقد.

خصائص  إلى  استنادًا  العقد  وأصول  المدينة  التجارية  الذمم  تصنيف  يتم  المتوقعة،  الائتمانية  الخسائر  قياس  أجل  من  	
مخاطر الائتمان المشتركة ومدة انقضاء الاستحقاق. تتعلق أصول العقد بالذمم المستحقة من العملاء التي لم يصدر بها 
فواتير ولها نفس خصائص المخاطر مثل الذمم التجارية المدينة لنفس النوع من العقود. وعليه، خلصت المجموعة إلى أن 

معدلات الخسائر المتوقعة للذمم التجارية المدينة تعتبر تقديراً معقولًا لمعدلات الخسارة المتعلقة بأصول العقد.

إن الخسائر الائتمانية المتوقعة هي الناتج المخصوم من احتمالية التعثر وقيمة التعرض عند التعثر ومعدل الخسارة عند  	
التعثر. تتمثل احتمالية التعثر في احتمالية تعثر المقترض في الوفاء بالتزاماته المالية إما على مدى فترة 12 شهراً )احتمالية 
التعثر على مدى 12 شهراً( أو على مدى المدة المتبقية من الالتزام )احتمالية التعثر على مدى مدة الالتزام(. تتمثل قيمة 
التعرض عند التعثر في قيمة التعرض المتوقعة عند حدوث تعثر. تحدد المجموعة قيمة التعرض عند التعثر من التعرض 
الإطفاء.  ذلك  في  بما  العقد  بموجب  بها  المسموح  القائمة  المبالغ  على  المحتملة  والتغيرات  المالية  للأدوات  الحالي 
تمثل قيمة التعرض عند التعثر للأصل المالي إجمالي قيمته الدفترية. يمثل معدل الخسارة عند التعثر الخسارة المتوقعة 

المشروطة بوقوع حدث تعثر وقيمتها المتوقعة عند التحقق والقيمة الزمنية للأموال.

لأغراض إدارة مخاطر الائتمان الداخلية، ترى المجموعة أن البنود الموضحة أدناه تشكل »حدث تعثر«، حيث تشير التجارب  	
السابقة إلى أن الموجودات المالية التي تستوفي أي من المعايير التالية تكون غير قابلة للاسترداد بشكل عام:

•	 في حالة الإخلال بالتعهدات المالية من قبل المدين؛ أو

•	 إذا كانت المعلومات التي تم إعدادها داخلياً أو الحصول علي�ها من المصادر الخارجية تشير إلى أنه من غير المرجح أن 
يقوم المدين بدفع المبالغ المستحقة كاملة لدائنيه بما في ذلك المجموعة )دون النظر إلى أي ضمانات محتفظ بها 

من قبل المجموعة(.
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بغض النظر عن التحليل الموضح أعلاه، ترى المجموعة أن التعثر يحدث عندما ينقضي تاريخ استحقاق أي أصل مالي لفترة  	
تزيد عن 90 يوماً ما لم يكن لدى المجموعة أي معلومات معقولة ومؤيدة تشير إلى وجود معيار تعثر آخر أكثر ملائمة.

تستخدم المجموعة المعلومات المستقبلية إستناداً إلى التغيرات المتوقعة في عوامل الاقتصاد الكلي في تقييمها لمدى  	
وقوع زيادة ملحوظة في مخاطر الائتمان للأداة منذ التحقق المبدئي وقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة.

الأدوات المالية المشتقة وأنشطة التحوط 	

تدرج الأدوات المالية المشتقة مبدئياً بالقيمة العادلة في تاريخ إبرام عقود المشتقات ويعاد قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة.  	
المشتقات  المدينة الأخرى وإدراج  الأرصدة  )أرباح غير محققة( ضمن  الموجبة  العادلة  القيمة  المشتقات ذات  إدراج  يتم 
ذات القيمة العادلة السالبة )خسائر غير محققة( ضمن الأرصدة الدائنة الأخرى في بيان المركز المالي الموحد. بالنسبة 
للتحوطات التي لا تستوفي شروط محاسبة التحوط والمشتقات »المحتفظ بها لغرض لمتاجرة« تؤخذ أية أرباح أو خسائر 

ناشئة من التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات مباشرة إلى بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.

أو  أوإلتزامات محققة  العادلة لأصول  القيمة  التحوط ، تقوم المجموعة بتحديد المشتقات كتحوطات  بالنسبة لمحاسبة  	
ارتباط مؤكد )تحوط القيمة العادلة( أو كتحوطات خطر معين متعلق بأحد الأصول أو الإلتزامات المحققة أو المعاملات 
أجنبية )تحوطات  أو كتحوطات صافي الاستثمار في عمليات  النقدية(  التدفقات  التي يمكن توقعها بشكل كبير )تحوط 

صافي الاستثمار(.

تحوط القيمة العادلة 	

فيما يتعلق بتحوطات القيمة العادلة التي تستوفي شروط محاسبة التحوط، فإن أي ربح أو خسارة من إعادة قياس أداة  	
التحوط وفقاً للقيمة العادلة يتم إدراجه في » أرصدة مدينة أخرى« أو » أرصدة دائنة أخرى« على التوالي وفي بيان الأرباح أو 
الخسائر الموحد. إن أي أرباح أو خسائر على البند المتحوط له والمرتبط بالمخاطر المتحوط لها يتم تعديلها بالقيمة الدفترية 

للبند المتحوط له وإدراجها في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.

يتم إنهاء علاقة التحوط عندما تنتهي صلاحية أداة التحوط أو بيعها أو إلغاؤها أو ممارستها، أو عندما تصبح غير مستوفية  	
لمعايير محاسبة التحوط. بالنسبة للبنود المتحوط لها من التغير في قيمتها المسجلة بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة 
معدل الفائدة الفعلية، فإن الفرق بين القيمة الدفترية للبند المتحوط عند الإنهاء والقيمة الاسمية يتم إطفاؤه على مدى 
الفترة المتبقية للتحوط الأصلي. في حالة عدم تحقق البند المتحوط له، فإن تعديل القيمة العادلة غير المطفأة يتم إدراجه 

مباشرةً في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.

تحوط التدفقات النقدية 	

فيما يتعلق بالمشتقات المصنفة والمؤهلة كتحوطات التدفقات النقدية، فإن الجزء الفعال من الأرباح أو الخسائر من أداة  	
التحوط المحددة كأداة تحوط فعالة يتحقق مباشرةً في بيان الدخل الشامل الموحد ويتحقق الجزء غير الفعال في بيان 

الأرباح أو الخسائر الموحد. 

عندما يؤثر تحوط التدفقات النقدية على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد، يتم »إعادة معالجة« الأرباح أو الخسائر من أداة  	
التحوط في بند الإيرادات أو المصروفات المقابل لها ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. في حالة انتهاء صلاحية أداة 
التحوط أو بيعها أو إنهاؤها أو ممارستها أو عندما تصبح غير مستوفية لمعايير محاسبة التحوط، فإن أي أرباح أو خسائر 
متراكمة موجودة في حقوق المساهمين في ذلك الوقت تبقى ضمن حقوق المساهمين وتُسجل عندما يتم الاعتراف 
المستقبلية غير متوقعة  التحوط  الموحد. عندما تكون معاملة  الخسائر  أو  بيان الأرباح  المستقبلية في  التحوط  بمعاملة 
الحدوث، فإن الأرباح أو الخسائر المتراكمة والمدرجة في حقوق المساهمين يتم تحويلها مباشرةً إلى بيان الأرباح أو الخسائر 

الموحد.

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
الأدوات المالية )تابع( 	٢-١٢

تحوط صافي الاستثمار 	

يتم المحاسبة عن تحوطات صافي الاستثمارات في عمليات أجنبية بنفس طريقة تحوطات التدفقات النقدية. 	

إدارة  لها وكذلك أهداف  المتحوط  التحوط والبنود  أدوات  بين  العلاقة  بالمعاملة  بداية الاعتراف  المجموعة عند  توثق  	
المخاطر وإستراتيجية إجراء معاملات التحوط المختلفة. كما توثق المجموعة تقييمها، عند بداية الاعتراف بأدوات التحوط 
وكذلك على أساس مستمر، حول ما إذا كانت المشتقات المستخدمة في معاملات التحوط لها تأثير فعال في مقاصة 

التغيرات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبنود المتحوط لها.

يتم تصنيف القيمة العادلة لأدوات التحوط المشتقة كأصول أو إلتزامات غير متداولة عندما تكون فترة الاستحقاق المتبقية  	
للبند المتحوط له تزيد عن اثنا عشر شهراً وكأصول أوإلتزامات متداولة عندما تكون فترة الاستحقاق المتبقية أقل من اثنا 

عشر شهراً.

مقاصة الأصول والإلتزامات المالية 	

يتم إجراء مقاصة بين الأصول والإلتزامات المالية ويتم تسجيلها على أساس الصافي في بيان المركز المالي الموحد عند  	
وجود حق قانوني ملزم بإجراء مقاصة على المبالغ المسجلة وتنوي المجموعة إما السداد على أساس الصافي أو تحقق 

الأصول وسداد الالتزام في الوقت ذاته.

الأصول غير المتداولة المحتفظ بها لغرض البي�ع والعمليات المتوقفة 	٢-١٣

تصنف المجموعة الأصول غير المتداولة ومجموعات الإستبعاد كمحتفظ بها للبي�ع إذا كان سيتم استرداد قيمها الدفترية  	
المتداولة  الموجودات غير  يتم قياس هذه  المستمر.  بي�ع وليس من خلال الاستخدام  بشكل رئيسي من خلال معاملة 
ومجموعات الإستبعاد المصنفة كمحتفظ بها للبي�ع بالقيمة الأقل بين قيمتها الدفترية والقيمة العادلة ناقصاً تكاليف البي�ع. 

تعتبر معايير التصنيف كمحتفظ بها للبي�ع على أنها مستوفاة فقط عندما يكون من المحتمل جداً أن الأصول أو مجموعة  	
الإستبعاد متاحة للبي�ع الفوري في حالتها الحالية. يجب أن تلتزم الإدارة بالبي�ع، الذي ينبغي توقعه أن يكون مؤهلًا للإدراج 

كبي�ع مكتمل خلال سنة واحدة من تاريخ إعادة التصنيف.

لا تستهلك ولا تطفأ الممتلكات والآلات والمعدات والأصول غير الملموسة حينما يتم تصنيفها كمحتفظة للبي�ع. الأصول  	
والإلتزامات المصنفة كمحتفظ بها للبي�ع يتم عرضها بشكل منفصل كبنود متداولة في بيان المركز المالي.

تؤهل المجموعة المستبعدة كعمليات متوقفة إذا كانت أحد مكونات الكيان الذي كان إما قد تم إستبعاده، أو قد تم  	
تصنيفه كمحتفظ به للبي�ع، و:

•	 يمثل خط تجارى كبير منفصل أو منطقة جغرافية من العمليات؛

•	 هو جزء من خطة منسقة واحدة لإستبعاد خط تجارى كبير منفصل أو منطقة جغرافية من العمليات; أو

•	 هو شركة تابعة تم تملكها حصرياً وذلك بهدف إعادة بيعها.

يتم استبعاد العمليات المتوقفة من نتائج العمليات المستمرة ويتم عرضها كمبلغ واحد كربح أو خسارة بعد الضريبة من  	
العمليات المتوقفة في بيان الدخل.

يتم توفير إفصاحات إضافية في إيضاح 3. تشمل جمي�ع الإيضاحات الأخرى حول البيانات المالية مبالغ للعمليات المستمرة،  	
ما لم يذكر غير ذلك.
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تدرج خسارة الانخفاض في القيمة إذا كانت القيمة الدفترية للأصل أو وحدة إنتاج النقد أكبر من قيمته القابلة للاسترداد.  	
عند  القيمة  ولتقدير  أكثر.  أي�هما  البي�ع  تكاليف  ناقصا  العادلة  وقيمته  المستخدمة  قيمته  هي  للاسترداد  القابلة  القيمة 
الاستخدام، تخصم التدفقات النقدية المستقبلية على قيمته الحالية باستخدام معدل فائدة ما قبل الضريبة المخصوم 

والذي يعكس التقييم الراهن للسوق للقيمة الزمنية للنقود ومخاطر الأصل  المحددة.

نقصان  أو  زيادة  بيان مركز مالي عن أي دلائل  تاريخ  بكل  تقييمها  يتم  السابقة  بالفترات  المدرجة  القيمة  انخفاض  خسائر  	
الخسائر أو إذا لم تعد هناك خسائر. يتم عكس خسائر انخفاض القيمة إذا كان هناك تغير في التقدير المستخدم لتحديد 
القيمة التي يمكن استردادها. يتم عكس خسائر انخفاض القيمة فقط إلى المدى الذي لا تتعدى القيمة الدفترية للأصل 

القيمة الدفترية التي كان يمكن تحديدها، بعد خصم الاستهلاك أو الإطفاء، إذا لم تدرج خسائر انخفاض القيمة.

يتم مراجعة الشهرة لتحديد الإنخفاض في القيمة سنويا أو بشكل متكرر إذا أشارت الأحداث أو التغيرات في الظروف إلى  	
أن القيمة الدفترية  قد تنخفض قيمتها. 

يتم تحديد انخفاض القيمة للشهرة من خلال تقييم القيمة القابلة للإسترداد للوحدة المنتجة للنقد )أو مجموع الوحدات  	
المنتجة للنقد( والتي تتعلق بها الشهرة. عندما تكون القيمة القابلة للإسترداد للوحدة المنتجة للنقد )أو مجموع الوحدات 
المنتجة للنقد( أقل من القيمة الدفترية لوحدة إنتاج النقد )مجموع الوحدات المنتجة للنقد( التي تم توزي�ع الشهرة علي�ها، 

يدرج الإنخفاض في القيمة. لا يمكن عكس خسائر الإنخفاض في القيمة المتعلقة بالشهرة في الفترات المستقبلية.

منافع التقاعد  	٢-١٥

تلتزم المجموعة بسداد اشتراكات محددة في نظم التأمينات الاجتماعية الحكومية وكذلك سداد مبالغ للموظفين عند  	
بها.  التي يعملون  البلدان  المطبقة في  للقوانين  انتهاء خدمتهم دفعة واحدة بموجب لائحة مزايا محددة وذلك وفقاً 
إن هذا الالتزام غير ممول ويتم احتسابه على أساس المبلغ المستحق بافتراض وقوع كامل الالتزام كنتيجة لإنهاء خدمة 

العاملين في تاريخ بيان المركز المالي، ويستخدم هذا الافتراض كتقدير مناسب للقيمة الحالية لهذا الالتزام النهائي.

المخصصات  	٢-١٦

يتم إدراج المخصصات عند وجود التزامات حالية من قبل المجموعة )قانونية أو استدلالية( ناتجة عن حدث سابق ، والتي  	
من المحتمل أن تتطلب من المجموعة تسوية تلك الالتزامات، كما يمكن تقدير مبلغ الالتزام بشكل موثوق به.  يتم تحديد 
السوق  تقييم  تعكس  والتي  الضريبة  قبل  ما  بمعدل  المتوقعة  المستقبلية  النقدية  التدفقات  من  بالخصم  المخصصات 

الحالي للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر المحددة لهذا الالتزام.

الضريبة  	٢-١٧

يشتمل مصروف ضريبة الدخل على الضرائب الحالية والمؤجلة. يتم تكوين مخصص لمصروف ضريبة الدخل وفقاً للتشريعات  	
الضريبية المعمول بها في الدول التي تعمل في�ها المجموعة.

باستخدام معدلات  للسنة  الضريبي  الإيراد  أساس  المحتسب على  المتوقع  الضريبي  الإلتزام  الحالية من  الضريبة  تتكون  	
الضريبة المطبقة أو التي تطبق على نحو واسع في تاريخ التقرير وأية تعديلات على الضريبة المستحقة عن سنوات سابقة.  

تدرج ضريبة الدخل في الأرباح أو الخسائر بإستثناء إلى الحد الذي تتعلق فيه ببنود مدرجة مباشرة في حقوق المساهمين،  	
ففي تلك الحالة تدرج في حقوق المساهمين.

تحتسب أصول/إلتزامات الضريبة المؤجلة باستخدام طريقة بيان المركزي المالي  لجمي�ع الفروق المؤقتة بين القيم الدفترية  	
للأصول والإلتزامات لأغراض التقارير المالية والمبالغ المستخدمة لأغراض الضريبة. يستند إحتساب مبلغ الضريبة المؤجلة 
على النمط المتوقع لتحقق أو سداد القيمة الدفترية للأصول والإلتزامات باستخدام معدلات الضريبة المطبقة أو التي 

سيتم تطبيقها على نحو واسع في تاريخ التقرير.  
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تتم مراجعة القيمة الدفترية لأصول/إلتزامات الضريبة المؤجلة في تاريخ كل تقرير وتخفيضه بالحد الذي لا يعود من المحتمل  	
معه توفر ربح ضريبي كافٍ يسمح باستخدام جزء من أو كامل أصل الضريبة المؤجلة.

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة  	٢-١٨

يتم احتساب مكافأة أعضاء مجلس الإدارة بما يتوافق مع أحكام قانون الشركات التجارية لعام 1974 وتعديلاته ومتطلبات  	
والتشريعات  للقوانين  وفقاً  احتسابها  فيتم  التابعة،  للشركات  بالنسبة  عمان.  سلطنة  في  المال  لسوق  العامة  الهيئة 

المعنية.

توزيعات الأرباح   	٢-١٩

يتبنى مجلس الإدارة سياسة توزي�ع أرباح حذرة والتي تلتزم بالمتطلبات التنظيمية المطبقة في سلطنة عمان. يتم توزي�ع  	
الأرباح وفقاً للنظام الأساسي للشركة ويخضع ذلك لموافقة المساهمين. يتم إدراج توزيعات الأرباح إلى مساهمي الشركة 
الموافقة على توزيعات الأرباح من قبل  التي يتم في�ها  المالية الموحدة للمجموعة فقط في السنة  البيانات  كإلتزام في 

مساهمي الشركة.

التقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع 	٢-٢٠

يتم تعديل البيانات المالية لشركات المجموعة التي تكون عملاتها الرئيسية هي عملات الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع  	
بوحدة القياس الجارية بنهاية فترة التقرير.

في الفترة الأولى للتطبيق، يتم الاعتراف بالتعديلات المحددة في بداية الفترة مباشرة في حقوق الملكية كتعديل على  	
الأرصدة الافتتاحية للأرباح المرحلة. وفي الفترات اللاحقة، يتم المحاسبة عن تعديلات الفترة السابقة، التي تتعلق بمكونات 

حقوق المالكين والفروق الناتجة عن ترجمة أرقام المقارنة، في الإيرادات الشاملة الأخرى. 

في نهاية الفترة يتم إعادة عرض بنود بيان المركز المالي المجمع التي لم يعبر عنها بوحدة قياس جارية مثل البنود غير  	
ناقصًا  التكلفة  أو  التكلفة  تتحدد  عام.  أسعار  باستخدام مؤشر  الاستهلاك،  ناقصًا  التكلفة  أو  بالتكلفة  المسجلة  النقدية 
الاستهلاك المعاد عرضها لكل بند بواسطة تطبيق التغير في المؤشر العام للأسعار على تكلفته التاريخية والاستهلاك 
المتراكم من تاريخ الاقتناء إلى نهاية فترة التقرير. يتم إدراج خسارة انخفاض القيمة في الأرباح أو الخسائر ، إذا تجاوز المبلغ 

المعاد عرضه لبند غير نقدي قيمته المقدرة القابلة للاسترداد. 

في بداية الفترة الأولى للتطبيق، يتم إعادة عرض مكونات حقوق المالكين ما عدا الأرباح المرحلة باستخدام مؤشر أسعار  	
عام من تواريخ المساهمة بالمكونات أو نشوئها. يتم اشتقاق مبالغ الأرباح المرحلة المعاد عرضها من كافة المبالغ الأخرى 
يُعاد عرض جمي�ع مكونات حقوق  اللاحقة،  الفترات  الفترة الأولى وفي  نهاية  المالي. في  المركز  بيان  المعاد عرضها في 

المالكين بتطبيق مؤشر عام للأسعار من بداية الفترة أو تاريخ المساهمة في هذه المكونات، إذا كان هذا التاريخ لاحقاً.

قياس القيمة العادلة 	٢-٢١

القيمة العادلة هي السعر الذي يتم إستلامه في مقابل بي�ع الأصل، أو ما يتم دفعه في مقابل تحويل أي إلتزام بموجب  	
أي معاملة إعتيادية بين المتعاملين بالسوق في تاريخ القياس. يستند قياس القيمة العادلة على إفتراض أن معاملة بي�ع 

الأصل أو تحويل الإلتزام سوف تتم إما:

•	 في السوق الرئيسي للأصل أو الإلتزام; أو

•	 عند عدم وجود سوق رئيسي ، ففي أفضل سوق للأصل أو الإلتزام.
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ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
قياس القيمة العادلة )تابع( 	٢-٢١

يجب أن يكون السوق الرئيسي وأفضل سوق متاحاً للمجموعة. 	

تقاس القيمة العادلة للأصل أو الإلتزام بإستخدام إفتراضات أن المشاركين في السوق سوف يستخدمون تسعير الأصل  	
أو إلإلتزام، بإفتراض أن المشاركين في السوق سوف يتصرفون بناءاً على أفضل مصلحة إقتصادية لهم.

إقتصادية  منافع  توليد  على  السوق  في  المشاركين  قدرة  الإعتبار  في  المالي  غير  للأصل  العادلة  القيمة  قياس  يأخذ  	
بإستخدام الأصل الإستخدام الأمثل أو عن طريق بيعه إلى مشارك آخر في السوق يستخدم الأصل الإستخدام الأمثل.

تستخدم المجموعة أساليب التقييم التي تعتبر مناسبة للظروف والتي تتوفر بشأنها بيانات كافية لقياس القيمة العادلة،  	
وتعظيم إستخدام مدخلات قابلة للملاحظة ذات الصلة وتقليل إستخدام مدخلات غير قابلة للملاحظة.

ضمن  مصنفة  الموحدة،  المالية  البيانات  في  العادلة  قيمتها  عن  الإفصاح  أو  قياس  تم  التي  والإلتزامات  الأصول  جمي�ع  	
التسلسل الهرمي للقيمة العادلة، المبين أدناه، بناء على أقل مستوى للمدخلات الهامة لقياس القيمة العادلة ككل:

•  المستوى 1: أسعار مدرجة )غير معدلة( في الأسواق النشطة للأصول أو الإلتزامات المتشابهة. 

•  المستوى 2: أساليب تقييم يكون في�ها أدنى مستوى للمدخلات الهامة لقياس القيمة العادلة قابلة للملاحظة بشكل 
مباشر أو غير مباشر. 

•  المستوى 3: أساليب تقييم يكون في�ها أدنى مستوى للمدخلات الهامة لقياس القيمة العادلة غير قابلة للملاحظة. 

بالنسبة للأدوات المالية المدرجة في سوق نشط، يتم تحديد القيمة العادلة بالرجوع إلى أسعار السوق المدرجة. تستخدم  	
أسعار العطاءات بالنسبة للأصول وتستخدم أسعار العرض بالنسبة للإلتزامات.

بالنسبة للأدوات المالية غير المدرجة ، يتم تحديد القيمة العادلة بالرجوع إلى القيمة السوقية لإستثمار مماثل أو التدفقات  	
النقدية المخصومة أو نماذج التقييم الأخرى المناسبة أو أسعار الوسطاء.

بالنسبة للأدوات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة، يتم تقدير القيمة العادلة من خلال خصم التدفقات النقدية المستقبلية  	
وفقاً لسعر السوق الحالي لعائد أدوات مالية مماثلة. 

كانت  إذا  ما  المجموعة  تحدد  متكرر،  أساس  على  الموحدة  المالية  البيانات  في  المدرجة  والإلتزامات  للأصول  بالنسبة  	
التحويلات قد حدثت بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم التصنيف )إستناداً إلى أدنى مستوى 

للمدخلات الهامة في قياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة تقرير.

والإلتزامات على أساس طبيعة وخصائص ومخاطر  الأصول  المجموعة فئات  تحدد  العادلة،  القيمة  الإفصاح عن  بغرض  	
الأصل أو الإلتزام ومستوى التسلسل الهرمي للقيمة العادلة كما هو موضح أعلاه.

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 	22-2

يلخص الجدول أدناه التأثير على بيان المركز المالي الموحد للمجموعة كما في 31 ديسمبر 2019: 	

وفقاًالميزانية العمومية
للإفصاح

معيار التقارير 
المالية 
الدولية
رقم 16

وفقاً 
للإفصاح 

السابق

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

أصول متداولة
470.575-470.575النقد والأرصدة لدى البنك

823.72640.112863.838ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة اخرى
98.417-98.417أصول العقد

69.837-69.837المخزون
18.590-18.590إستثمار بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

9.472)12.315(21.787أصول غير متداولة محتفظ بها للبي�ع
1.502.93227.7971.530.729

أصول غير متداولة
34.805-34.805أصول العقد

26.779-26.779إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
7.868-7.868إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى

2.000-2.000إستثمار أوراق مالية بالتكلفة المطفأة
106.865-106.865إستثمارات في شركات شقيقة ومشاري�ع مشتركة

84.921-84.921أصول أخرى
-)245.173(245.173الحق في إستخدام الأصول

2.055.101-2.055.101الممتلكات والآلات والمعدات
3.567.637-3.567.637اصول غير ملموسة والشهرة

6.131.149)245.173(5.885.976
7.416.705)217.376(7.634.081مجموع الأصول

إلتزامات متداولة
1.322.2034.8381,327,041ذمم تجارية دائنة وأرصدة دائنة أخرى

156.748-156.748إلتزامات العقد
-)6.678(6.678إلتزامات من بي�ع مجموعة محتفظ بها للبي�ع

76.422-76.422ضريبة دخل مستحقة
229.384-229.384إقتراضات 

-)57.765(57.765إلتزامات الإيجار
1.849.200)59.605(1.789.595

إلتزامات غير متداولة
2.352.073-2.352.073إقتراضات

616.285-616.285إلتزامات أخرى 
-)194.842(194.842إلتزامات الإيجار 

3.163.200)194.842(2.968.358
4,757,953)254,447(5,012,400مجموع الإلتزامات
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ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 )تابع( 	22-2

وفقاًالميزانية العمومية
للإفصاح

معيار التقارير 
المالية 
الدولية
رقم 16

المبالغ دون 
تطبيق معيار 

التقارير 
المالية 

الدولية رقم 
16

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

حقوق المساهمين
المنسوبة إلى مساهمي المجموعة

75.000-75.000رأس المال
25.000-25.000إحتياطي قانوني
49.875-49.875إحتياطي إختياري

7.288-7.288مساهمة رأسمالية
36,89336,893إحتياطي رأس المال

)60.150(-)60.150(إحتياطي تحويل عملات أجنبية
)1.425(-)1.425(إحتياطي القيمة العادلة

)2.846(-)2.846(إحتياطيات أخرى
435.1364.344439.480أرباح محتجزة

564.7714.344569.115
2.056.91032.7272.089.637حصص الأقلية

2.621.68137.0712.658.752مجموع حقوق المساهمين
7.416.705)217.376(7.634.081مجموع الإلتزامات وحقوق المساهمين

ملخص السياسات المحاسبية الهامة )تابع( 	- 2
تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 )تابع( 	22-2

يلخص الجدول أدناه التأثير على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019: 	

وفقاً
للإفصاح

معيار التقارير 
المالية 
الدولية
رقم 16

المبالغ دون 
تطبيق معيار 

التقارير 
المالية 

الدولية رقم 
16

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

2.592.226-2.592.226الإيرادات
)747.029()2.714()744.315(تكلفة المبيعات

1.847.911)2.714(1.845.197

)786.225()98.891()687.334(مصاريف تشغيل ومصاريف إدارية
)544.420(72.603)617.023(الإستهلاك والإطفاء

)62.859(-)62.859(الخسائر الإئتمانية المتوقعة على أصول مالية

451.693)29.002(480.695ربح التشغيل

6.248-6.248صافي الربح النقدي 
10.632-10.632إيرادات فوائد

640-640إيرادات إستثمار
2.657-2.657الحصة في نتائج شركات شقيقة ومشاري�ع مشتركة

37.079)146(37.225)مصاريف(/إيرادات أخرى
6.606-6.606الربح من إعادة قياس قرض لأجل

)174.638(17.024)191.662(تكاليف تمويل
)16.249(-)16.249(الخسارة من إعادة تقييم عملات 

324.668)12.124(336.792الربح قبل الضريبة
)37.080(40)37.120(الضريبة

287.588)12.084(299.672ربح الفترة

منسوب إلى:
75.052)2.657(77.709مساهمي الشركة

212.536)9.427(221.963حصص الأقلية

299.672)12.084(287.588
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ممتلكات وآلات ومعدات شركة تابعة مصنفة كمحتفظ بها للبي�ع 	- 3
القيمة الدفترية لأصول برج إتصالات في الكويت بمبلغ 9.36 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018 – 9.453  يمثل ذلك  	
)31 ديسمبر 2018 – لا شىء( في  ريال عماني  بمبلغ 12.316 مليون  ريال عماني( والحق في إستخدام الأصول  مليون 
الكويت وإلتزامات الإيجار ذات الصلة بمبلغ 6.678 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018 – لا شىء( ، مصنفة كمجموعة 

إستبعاد محتفظ بها للبي�ع من سبتمبر 2017، على أساس إلتزام الإدارة ببي�ع تلك الأصول لشركة أبراج. 

في 11 فبراير 2020 ، أكملت شركة زين الكويت معاملة البي�ع وإعادة التأجير بمقابل قدره 130 مليون دولار أمريكي )50.1  	
مليون ريال عماني( بعد إستكمال الموافقات التنظيمية. تفترض الشركة أيضاً حصة أقلية في شركة أبراج المؤسسة حديثاً. 

يقدّر إجمالي الربح من هذه المعاملة عند بي�ع جمي�ع أصول البرج بحوالي 16 مليون ريال عماني.

الشركات التابعة والشقيقة  	- 4
الشركات التابعة والشقيقة الرئيسية هي: 	

المساهمة المملوكة مباشرة من الشركة الأم: 	

طبيعة الأعمال نسبة الحيازة  مكان 
التأسيس

الشركة التابعة

2018 2019
% %

منشأة ذات الأغراض الخاصة لتملك 
 أسهم في مجموعة زين

100 100 دولة الإمارات 
العربية 
المتحدة

SPC أوزتل القابضة المحدودة

أعمال البي�ع بالجملة الدولية 100 100 جزر كايمان عمانتل إنترناشيونال ليمتد

تقديم خدمات الاتصالات المتنقلة في
 الكويت وثمانية بلدان أخرى

21.9 21.9 الكويت شركة الاتصالات المتنقلة ش م ك ع 
 )مجموعة زين( )الرجوع إلى الإيضاح 

 )1( أدناه(

تعمل في مجال تقديم خدمات حفظ 
 البيانات

80 100 سلطنة عمان شركة عُمان للبيانات الرقمية ش م م 

تعمل في مجال تقديم خدمات البي�ع 
 بالجملة

100 100 فرنسا  SAS عمانتل فرنسا

تعمل في مجال تطوير تطبيقات 
 وخدمات إتصالات سمارت وأم 2 أم

65 65 سلطنة عمان إنترنت الأشياء ش م م

الشركات الشقيقة
تعمل في مجال تصني�ع وتصميم    

 الألياف البصرية والكابلات
40.96 40.96 سلطنة عمان الشركة العمانية للألياف البصرية 

ش.م.ع.ع

تعمل في مجال تقديم خدمات مرتكزة 
 على تقنية المعلومات

45 45 سلطنة عمان خط المعلومات ش.م.م

تعمل في مجال تقديم خدمات 
المعلومات المركزية

50 50 سلطنة عمان اكوينيكس مسقط ش.م.م

خدمات الإتصالات المتنقلة في سلطنة 
عمان

- 40 سلطنة عمان مجان للإتصالات ش.م.م )رنة(

الشركات التابعة والشقيقة )تابع(  	- 4
الإستحواذ على مجموعة زين )تخصيص سعر الشراء( 	)1(

في 15 نوفمبر 2017، استحوذت شركة أوزتل القابضة المحدودة SPC المملوكة بالكامل من قبل الشركة الأم على السيطرة  	
على شركة الاتصالات المتنقلة ش م ك ع )مجموعة زين( من خلال زيادة حصة الشركة بنسبة 12.07٪. إن هذا الاستحواذ 
هو إضافة إلى نسبة 9.84٪ من الأسهم التي حصلت علي�ها شركة أوزتل القابضة المحدودة SPC في 24 أغسطس 2017، 

مما أدى إلى اقتناء حصة مساهمة بنسبة 21.91٪ في مجموعة زين.

لقد خلصت الإدارة بأن الشركة الأم تسيطر على مجموعة زين على الرغم من أنها تحتفظ بأقل من نصف حقوق التصويت  	
للشركة التابعة على أساس الحقوق المكتسبة بموجب المعاملة. قامت الإدارة بمراجعة حجم وإنتشار حقوق التصويت 
للمساهمين المسيطرين الآخرين فيما يتعلق بحجمها وخلصت بأنه لن يكون من الممكن لهم العمل بالتنسيق مع الشركة 
بمراجعة نمط  إلى هذا الإستنتاج  الوصول  الإدارة عند  المساهمين. وقد قامت  اجتماع  الرئيسية في  الأمور  الأم بشأن 
إلى  استنادا  أنه سلبي في طبيعته  على  التصويت  24.6٪ من حقوق  يمتلك  الذي  الآخر  المسيطر  للمساهم  التصويت 
نمط تصويتهم في اجتماع المساهمين السابق. أجرت الإدارة أيضاً مناقشات مع المساهمين المسيطرين الآخرين لتأكيد 

فهمهم.  

بالإضافة إلى ذلك، تمتلك الشركة الأم تمثيل الغالبية في مجلس إدارة مجموعة زين مما يعطي�ها الحق في تعيين وإلغاء  	
وتحديد مكافآت الإدارة المسؤولة عن توجيه الأنشطة ذات الصلة بمجموعة زين. كما يحق للشركة الأم من خلال تمثيلها 
في مجلس الإدارة إدخال أو تغيير أية معاملات جوهرية تقوم بها مجموعة زين لتحقيق أوجه التآزر الممكنة المتوخاة في 

إطار الصفقة لصالح المجموعة.

حصص الأقلية 	

أدرجت المجموعة حصص الأقلية في مجموعة زين بقيمتها العادلة. المعلومات المالية الملخصة لمجموعة زين مبينة في  	
إيضاح 26.

المساهمة المباشرة المحتفظة من مجموعة زين 	)2(

	‍تتمثل الشركات التابعة والشركات الشقيقة الرئيسية لمجموعة زين فيما يلي:

نسبة الملكيةبلد التأسيسالشركات التابعة
20192018

»ZIBV« 100%100%هولنداشركة زين الدولية بي في
»Pella« – 96.516%96.516%الأردنشركة بيلا للاستثمار

»MTCB« .55.40%55.40%البحرينشركة زين البحرين ش.م.ب
»MTCL“ .100%100%لبنانشركة الاتصالات المتنقلة – لبنان ش.م.م

100%100%السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة »زين السودان«
100%100%السودان الشركة الكويتية السودانية القابضة 

100%100%جنوب السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة »زين جنوب السودان«
76%76%العراق شركة الخاتم للاتصالات – )الخاتم( 

»Atheer« – 76%76%جزر الكايمانشركة أثير للاتصالات العراق المحدودة
»SMTC« 37.045%37.045%السعوديةشركة الاتصالات المتنقلة السعودية

99.1%99.1%الأردنشركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات 
»HSMTC« 51%51%العراقشركة نطاق الأفق للإتصالات المتنقلة

84.66%84.66%الإماراتمجموعة نكسجن للاستشارات، المنطقة الحرة ذ.م.م

الشركات الشقيقة / مشروع مشترك
زين الأجيال )شركة وانا هي شركة شقيقة في هذا 

المشروع المشترك(
50%50%المغرب
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الشركات التابعة والشقيقة )تابع( 	- 4
”JMTS“ – تمتلك شركة بيلا 100% من الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة 	

أثير  وشركة  السودان  جنوب  وزين  السودان  وزين  البحرين  زين  وشركة  المتنقلة  الهواتف  لخدمات  الأردنية  الشركة  إن  	
يقومون بتشغيل شبكة الهواتف المتنقلة في الأردن والبحرين والسودان وجنوب السودان والعراق على التوالي. كما 
للخدمات  المؤاخاة  شركة  وتقدم  لبنان.  في  المتنقلة  الاتصالات  شبكة  بإدارة  اللبنانية  المتنقلة  الاتصالات  شركة  تقوم 

اللوجستية والاتصالات خدمات تقنية واي ماكس )WiMAX( في الأردن.

الإستحواذ على شركة الإتصالات المتنقلة السعودية 	)3

السعودية وذلك من  المتنقلة  السيطرة على شركة الاتصالات  أنها قادرة على  إلى  المجموعة  يوليو 2018، خلصت  في  	
التاريخ.  اعتباراً من ذلك  تابعة  المجموعة كشركة  اعتبرتها  فقد  وعليه  الإدارة،  الأغلبية في مجلس  لنسبة  تمثيلها  خلال 
من أجل تقييم ما إذا كانت المجموعة تملك سيطرة، أجرت الإدارة إجتهادات محاسبية تضع في الإعتبار عدة عوامل مثل 
كونها أكبر مساهم منفرد في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية وتمثيلها بالأغلبية في مجلس الإدارة وأنماط التصويت 

للمساهمين المسيطرين الآخرين وغير ذلك.

لبنان 	)4

عند  للدولة  المملوكة  المتنقلة  الاتصالات  اللبنانية لإدارة شبكة  الحكومة  مع  الشبكة  إدارة  إتفاقية  المجموعة  تجدد  لم  	
تاريخ  من  إضافية  يوماً   60 لمدة  الشبكة  إدارة  في  الإستمرار  المجموعة  من  طُ�لب  وقد   .2019 ديسمبر   31 في  إنتهائها 
الموافقة على ما ورد أعلاه من قبل رئاسة مجلس الوزراء، وذلك من أجل تسهيل التسليم إلى الحكومة. بناءاً على ذلك، 
لم يتم إعداد البيانات المالية لشركة الاتصالات المتنقلة  لبنان ش.م.م المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة وفقاً 

لمبدأ الإستمرارية. 

الدعم المالي لشركات المجموعة 	)5

لقد إلتزمت مجموعة زين بتوفير رأس المال العامل وغيره من أشكال الدعم المالي لبعض شركات المجموعة التي تتضمن  	
المال  رأس  في  عجز  وجود  بسبب  السودان  جنوب  وزين  والخاتم،  الأردن،  وزين  السعودية،  المتنقلة  الإتصالات  شركة 
تأثير سلبي جوهري على  الظروف  يكون لهذه  أن  المجموعة  تتوقع  ، لا  العمل  بناءاً عل خطط  الشركات.  لتلك  العامل 

عمليات شركات المجموعة.

كما في 31 ديسمبر 2019، بلغت القيمة العادلة لإستثمارات المجموعة في زين، وهي سعر سهمها المعلن في سوق  	)6
الكويت للأوراق المالية 703.8 مليون ريال عماني.

نقد وأرصدة لدى البنوك  	 - 5
يتضمن النقد في الصندوق والأرصدة لدى البنوك بنود النقد وما في حكم النقد التالية: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

264.744290.333نقد بالصندوق ولدى البنوك
226.521217.851ودائع قصيرة الأجل لدى البنوك 

126-شهادات إيداع حكومية 

491.265508.310
)4.887()20.690(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

470.575503.423
)9.355()18.524(نقد محتجز لدى البنوك 

)3.000()2.560(ودائع ذات فترة استحقاق تتجاوز ثلاثة أشهر 
)126()134(شهادات إيداع حكومية باستحقاقات تتجاوز ثلاثة أشهر

449.357490.942

ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى 	 - 6

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

ذمم تجارية مدينة:
479.296399.207عملاء

67.62638.296موزعون
104.41289.963مشغلون آخرون )الربط البيني(

16.53121.373شركاء تجوال
)235.739()271.108(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

396.757313.100
أرصدة مدينة أخرى:

6.0716.654إيرادات مستحقة
3.9984.514موظفون

47.84444.681ودائع وأرصدة مدينة أخرى
179.893201.949مدفوعات مقدماً والسلف
192.367194.896أخرى )انظر الإيضاح أدناه(

)4.403()3.204(خسائر إئتمانية متوقعة
426.969448.291
823.726761.391

في عام 2011، قامت مجموعة زين بسداد مبلغ 179 مليون ريال عماني ) 473 مليون دولار أمريكي( مقابل تسوية كفالات  	
كانت الشركة قد قدمتها للبنوك التي أقرضت أحد المساهمين المؤسسين لشركة الإتصالات المتنقلة السعودية. واصلت 
المجموعة متابعة إجراءات التقاضي لإسترداد هذا المبلغ، وفي نوفمبر 2016 أيدت المحكمة حق المجموعة في إسترداد 
مبلغ 473 مليون دولار أمريكي الذي تم دفعه بالإضافة إلى الفوائد والمصاريف. هذه المبالغ مضمونة بإتفاقية يتعهد في�ها 
المساهم المؤسس بالتنازل عن أسهمه في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية لصالح المجموعة، والمرهونة حالياً لدى 
مقرضي المرابحة في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية، وكذلك التنازل عن قرض المساهم المؤسس المستحق له في 
شركة الإتصالات المتنقلة السعودية. بدأت الشركة في إتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة لتنفيذ قرار هيئة التحكيم داخل 
المملكة العربية السعودية وخارجها.  ولكن في يناير 2020 ، أصدرت محكمة الإستئناف بالرياض حكماً برفض طلب مجموعة 
زين لتطبيق قرار التحكيم في المملكة العربية السعودية. قدمت مجموعة زين طلباً لإعادة النظر إلى محكمة الإستئناف 

بالرياض من خلال محكمة التنفيذ في الرياض ، مع الاستمرار في متابعة التنفيذ خارج المملكة العربية السعودية. 

في سنة 2010، دفعت المجموعة مبلغ 40 مليون دولار أمريكي )ما يعادل 15.2 مليون ريال عماني( )2018 – 40 مليون دولار  	
أمريكي ما يعادل 15.2 مليون ريال عماني( مستحق من المساهم المؤسس في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية وهو 
بالتنازل عن أسهمه في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية لصالح  بإتفاقية يتعهد في�ها المساهم المؤسس  مضمون 
المجموعة. في سنة 2013، كسبت المجموعة إجراءاً قانونياً لإسترداد ذلك المبلغ وهي تتابع حالياً إجراءاً قانونياً إضافياً 
عن  بالتنازل  المؤسس  المساهم  في�ها  يتعهد  بإتفاقية  مضمونة  المبالغ  هذه  السعودية.  العربية  المملكة  في  لتطبيقه 

أسهمه في شركة الإتصالات المتنقلة السعودية لصالح المجموعة.
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ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى )تابع( 	 - 6
القيمة الدفترية لبند ذمم تجارية مدينة وأرصدة مدينة أخرى للمجموعة مقوّمة بالعملات التالية: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

96.51586.079ريال عماني
84.64772.165دينار كويتي

416.935403.562دولار أمريكي
15.57315.476دينار بحريني

6.9055.466جنيه سوداني 
26.47526.642دينار أردني

50.08540.636دينار عراقي 
122.234107.689ريال سعودي

4.3573.676أخرى
823.726761.391

المخزون 	 - 7

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

78.60479.081أجهزة هواتف ومكملاتها وقطع غيار
)10.575()8.767(مخصص تقادم المخزون

69.83768.506

إستثمار في أوراق مالية 	 - 8

غير متداولةمتداولة
2019201820192018

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

18.59029.75926.77932.947إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة 

7.8688.692--الأخرى
1.0002.0002.000-إستثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الإستحقاق

18.59030.75936.64743.639

إستثمار في أوراق مالية )تابع( 	 - 8
يشمل الإستثمار ما يلي: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

2.301-مبادلة أصل
35.72534.989صندوق إستثمار

9.55914.593أسهم مدرجة
9.95322.515أسهم غير مدرجة

55.23774.398

يتم الإستثمار في أوراق مالية بالعملات التالية: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

17.43223.776ريال عماني
7.8207.737دينار كويتي

29.31334.068دولار أمريكي
6728.817عملات أخرى

55.23774.398

إستثمار في شركات شقيقة 	 - 9
أ( فيما يلي نصيب الشركة في الأرباح اللاحقة على الاستحواذ والقيم الدفترية للإستثمارات في الشركات الشقيقة:

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

13.669648.803الرصيد الإفتتاحي
-5.000إضافة خلال السنة )أنظر إيضاح )ب( أدناه(

3.851-إضافات أخرى
4.876-تأثير تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 15

)4.945()744(حصة من نتائج الشركات الشقيقة
)522(-حصة من الإيرادات الشاملة الأخرى للشركات الشقيقة

)4.470(-خسائر تحويلات عملات أجنبية
إعادة تصنيف حقوق الملكية عند الإستحواذ على الشركة التابعة 

)633.924(-)أنظر إيضاح )ج((  
-)889(توزيعات أرباح مستلمة

17.03613.669الرصيد الختامي
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إستثمار في شركات شقيقة )تابع( 	 - 9
في 25 يونيو  2019، إستحوذت الشركة على 40% من رأسمال شركة مجان للإتصالات ش.م.م )رنة( بقابل قدره  ب(	
في  الأصوات  من   %40 على  الحصول  في  الحق  الشركة  تملك  مساهم،  إتفاقية  بموجب  عماني.  ريال  مليون   5

إجتماعات المساهمين، وكذلك الحق في تعيين عضوين من أصل خمسة أعضاء في مجلس الإدارة. 

إستنتجت المجموعة بأنها تسيطر على شركة الإتصالات المتنقلة السعودية إعتباراً من يوليو 2018 وقامت بالتالي  ج(	
بتوحيد شركة الإتصالات المتنقلة السعودية إعتباراً من ذلك التاريخ.

ملخص المعلومات المالية لهذه الشركات الشقيقة هو كما يلي: د(	

نسبة الحيازةأرباحإيراداتالتزاماتأصول
%ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

31 ديسمبر 2019
31.62414.73821.32311940.96الشركة العُمانية للألياف البصرية ش.م.ع.ع 

45)629(2.4811.95713.181خط المعلومات ش.م.م
6.7635.03815.7451.25740شركة مجان للإتصالات ش.م.م

50)996(-7.8281.233اكوينيكس مسقط ش.م.م
فى 31 ديسمبر 2018   

37.33318.40328.1201.96440.96الشركة العُمانية للألياف البصرية ش.م.ع.ع 
45)9(3.5501.7429.245خط المعلومات ش.م.م

50)110(-7.692100اكوينيكس مسقط ش.م.م

د(   حصة في مشروع مشترك 

المشروع  عماني( في  ريال  مليون   86.247  –  2018( عماني  ريال  مليون   89.829 البالغة  المجموعة  البند حصة  يمثل هذا  	
المشترك، شركة زين الأجيال والتي تمتلك حصة بنسبة 31% من أسهم وحقوق التصويت في شركة وانا )شركة مغربية 
مساهمة وهي متخصصة في قطاع الإتصالات في تلك الدولة(. تم إدراج حصة المجموعة في ربح المشروع المشترك 
للسنة البالغة قيمتها 3.401 مليون ريال عماني )2018 – 1.219 مليون ريال عماني( في بيان الدخل الموحد. تقوم إدارة 
المجموعة بتحديد القيمة الدفترية ونتائج الأعمال للمشروع المشترك للسنة بإستخدام طريقة حقوق الملكية إستناداً إلى 

معلومات الإدارة المقدمة حول شركة وانا.

الحق في إستخدام الأصول 	 - 10
يتعلق الحق في إستخدام الأصول )عدا أصول مجموعة الإستبعاد المصنفة كمحتفظ بها للبي�ع( بأنواع الأصول التالية: 	

أرض 
ومبنى

أجهزة خلوية 
ومعدات 

أخرى

المجموع

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
225.51539.663265.178الرصيد كما في 1 يناير 2019

69.3211.52870.849إضافات
)72.838()11.903()60.935(إطفاء

)17.700()12.423()5.277(إستبعاد
)316()100()216(تعديلات صرف عملات أجنبية

228.40816.765245.173

تتكون الأرض والمبنى بشكل أساسي من مواقع الإتصالات المستأجرة. لا يوجد لدى المجموعة أي عقود إيجار بمدفوعات  	
إيجار متغيرة غير مدرجة في قياس إلتزامات الإيجار.

الحق في إستخدام الأصول )تابع( 	 - 10
الأنشطة الإيجارية للمجموعة وكيفية إحتسابها 	

تؤجر المجموعة غالباً مساحات داخلية وخارجية لتركيب مواقع الإتصالات. عادة ما تكون عقود الإيجار لفترات محددة تتراوح  	
من سنة إلى 8 سنوات، ويمكن أن تتضمن خيارات تمديدها. يتم التفاوض على شروط الإيجار على أساس فردي وتتضمن 
مجموعة من البنود والشروط المختلفة. لا تفرض إتفاقيات الإيجار اي تعهدات، إلا أنه لا يمكن إستخدام الأصول المؤجرة 

كضمان لأغراض الإقتراض.

الممتلكات والآلات والمعدات 	 - 11

أراضي ‍
ومباني

وتحسينات 
على مباني 

مستأجرة

شبكات 
خلوية

ومعدات 
أخرى

مشاري�ع
قيد التنفيذ‍

‍المجموع

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
التكلفة

1228.5074.482.998219.1074.930.612 يناير 2019
1.496-1.496-الإستحواذ على شركة تابعة 

1.624148.315251.451401.390إضافات 
)5.093()292.324(49.675237.556تحويلات 

)7.097()7.097(--تحويلات إلى أصول أخرى
)129.018()9.096()113.545()6.377(إستبعادات

9.664)2.210(1.8939.981تعديلات صرف عملات أجنبية

31275.3224.766.801159.8315.201.954 ديسمبر 2019

الإستهلاك
2.917.481-1118.6292.798.852 يناير 2019

1.430-1.430-الإستحواذ على شركة تابعة 
340.493-8.951331.542المحمل للسنة

)116.946(-)110.907()6.039(إستبعادات
4.395-3434.052تعديلات صرف عملات أجنبية

3.146.853-31121.8843.024.969 ديسمبر 2019

صافي القيمة الدفترية
153.4831.741.832159.8312.055.101في 31 ديسمبر 2019
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الممتلكات والآلات والمعدات )تابع( 	 - 11

‍

أراضي 
ومباني

وتحسينات 
على مباني 

مستأجرة

شبكات 
خلوية

ومعدات 
أخرى

مشاري�ع
قيد التنفيذ‍

‍المجموع

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
التكلفة

1178.2293.134.358179,8003.492.387 يناير 2018
38.3361.294.18033,9981.366.514الإستحواذ على شركة تابعة 

23.16981.071239,976344.216إضافات 
-)196.105(11.850184.255تحويلات 

)4.533()4.533(--تحويلات إلى أصول أخرى
)69.043()984()68.016()43(إستبعادات

)14.046()1.031()9.223()3.792(إنخفاض القيمة 
)184.883()32.014()133.627()19.242(تعديلات صرف عملات أجنبية

31228.5074.482.998219.1074.930.612 ديسمبر 2018

الإستهلاك
2.031.919-183.4141.948.505 يناير 2018

734.604-31.156703.448الإستحواذ على شركة تابعة 
284.264-6.641277.623المحمل للسنة

)2.023(-)1.563()460(إنخفاض القيمة 
)57.393(-)57.350()43(إستبعادات

)73.889(-)71.810()2.079(تعديلات صرف عملات أجنبية

2.917.482-31118.6292.798.853 ديسمبر 2018

صافي القيمة الدفترية
109.8781.684.145219.1072.013.130في 31 ديسمبر 2018

الأصول غير الملموسة والشهرة  	 - 12

رسوم الشهرة 
تراخيص

المجموعأخرى

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
التكلفة

614.391861.045809.4542.284.890في 1 يناير 2018
434.9982.413.104179.3253.027.427الإستحواذ على شركة تابعة 

28565.09465.379-إضافات خلال السنة
)67.923()34.189()24.382()9.352(تعديلات صرف عملات أجنبية

1.040.0373.250.0521.019.6845.309.773في 1 يناير 2019
20.564--20.564الإستحواذ على شركة تابعة 

154.57318.863173.436-إضافات خلال السنة
)13.021()869()12.152(-شطب

2.6564.2182.5099.383تعديلات صرف عملات أجنبية

1.063.2573.396.6911.040.1875.500.135في 31 ديسمبر 2019

الإطفاء 
506.236196.527702.763-في 1 يناير 2018

864.46840.590905.058-الإستحواذ على شركة تابعة 
93.91864.550158.468-المحمل للسنة

)17.924()5.680()12.244(-تعديلات صرف عملات أجنبية

1.452.378295.9871.748.365-في 1 يناير 2019
123.43871.861195.299-المحمل للسنة

)11.094()697()10.397(-شطب
)72()2.071(1.999-تعديلات صرف عملات أجنبية

1.567.418365.0801.932.498-في 31 ديسمبر 2019

صافي القيمة الدفترية
1.063.2571.829.273675.1073.567.637في 31 ديسمبر 2019

1.040.0371.797.674723.6973.561.408في 31 ديسمبر 2018
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الترخيص وطيف ترددي 	

20192018نهاية فترة الإطفاء
ألف ر.عألف ر.ع

203477.282639ترخيص الهاتف النقال وطيف ترددي – سلطنة عمان
20296.1777.144ترخيص الهاتف الثابت وطيف ترددي - سلطنة عمان

20471.400.2971.450.502ترخيص – السعودية
2027123.531167.789ترخيص – العراق
202187.303100.015 إلى 2029ترخيص – الأردن

2032114.69665.866 إلى 2033طيف ترددي – السعودية
19.9875.719أخرى

1.829.2731.797.674

سلطنة عمان 	

إنتهت صلاحية ترخيص الهاتف النقال للشركة في فبراير 2019 وتم تجديده بمبلغ 75 مليون ريال عماني تدفع على قسطين  	
سنويين متساويين إعتباراً من يناير 2019. في فبراير 2020، وافقت وزارة المالية على تأجيل دفع مبلغ الترخيص المتبقي 

وقدره 37.5 مليون ريال عماني على مدى 3 سنوات إعتباراً من فبراير 2020.

العراق 	

تتضمن تكلفة ترخيص الإتصالات تكلفة ترخيص بمبلغ 1.25 مليار دولار أمريكي )481.375 مليون ريال عماني( صدرت من  	
لجنة الإتصالات والإعلام العراقية للعمل في العراق لمدة 15 سنة إعتباراً من أغسطس 2007، وتكلفة ترخيص الجيل الثالث 
بمبلغ 307 مليون دولار أمريكي )118.22 مليون ريال عماني( صدرت في ديسمبر 2015، لمدة حتى أغسطس 2022. تم 

إطفاء التكاليف على مدى فترة التراخيص ذات الصلة.

وفقاً لإتفاقية الترخيص ، لدى شركة أثير خيار تقديم طلب إلى لجنة الإتصالات والإعلام العراقية لتجديد ترخيص الإتصالات  	
لجنة  من  أثير  شركة  طلبت   ،2019 أغسطس   22 في   .2020 أغسطس  في  إنتهاءها  بعد  إضافية  سنوات  خمس  لفترة 
الإتصالات والإعلام العراقية تجديد الترخيص لفترة خمس سنوات إضافية. في 11 ديسمبر 2019، أبلغت لجنة الإتصالات 
والإعلام العراقية شركة أثير بموافقة مجلس المفوضين لبدء الإجراءات القانونية المتعلقة ببنود وشروط تجديد الترخيص. 
تعتقد إدارة شركة أثير بأن الشركة تملك الحق المطلق في تمديد الترخيص لفترة خمس سنوات إضافية إعتباراً من 31 
أغسطس 2022 إلى 30 أغسطس 2027. لذا، فقد تم إعتباراً من 11 ديسمبر 2019 إطفاء ترخيص الإتصالات بأثر مستقبلي 

على مدى الفترة المنتهية في 30 أغسطس 2027.

طيف ترددي 	

خلال السنة ، حصلت شركة الاتصالات المتنقلة السعودية على طيف ترددي 2X10 بنطاق 800 ميجاهيرتز بمبلغ إجمالي  	
قدره 840.50 مليون ريال سعودي )ما يعادل 83.9 مليون ريال عماني(، يدفع على 14 قسط سنوي متساوي بمبلغ 60 

مليون ريال سعودي )ما يعادل 6 مليون ريال عماني( سنوياً إعتباراً من سنة 2019.	

الأصول غير الملموسة والشهرة )تابع( 	 - 12
الشهرة 	

تم توزي�ع الشهرة على كل دولة من دول العمليات والتي تعتبر كوحدة توليد للنقد والمتوقع أن تحصل على منافع من  	
عمليات إندماج الأعمال. كما أنها تعد أقل مستوى يتم عنده مراقبة الشهرة لغرض تحديد إنخفاض القيمة. إن الشهرة 

ووحدات توليد النقد التي تم توزي�ع الشهرة علي�ها هي كما يلي: 

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

195.663195.284زين الكويت
212.134211.574شركة بيلا للاستثمار، الأردن

236.274215.375شركة أثير للاتصالات العراق المحدودة – جزر الكايمان
418.925417.540شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

261264أخرى
1.063.2571.040.037

إختبار إنخفاض القيمة 	

تقوم المجموعة بتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في قيمة الشهرة أو الأصول غير الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية غير  	
المحددة مرة واحدة سنوياً على الأقل. ويتطلب ذلك تقدير المبلغ الممكن إسترداده لوحدات توليد النقد التي توزع علي�ها 
ناقصاً تكلفة  العادلة  القيمة  أو  إلى طريقة قيمة الاستخدام  الممكن استرداده استنادًا  المبلغ  البنود. ويتم تحديد  هذه 

البي�ع، أي�هما أعلى. 

الأساسية  الافتراضات  تعيين  في  استخدامها  سيتم  التي  القيم  لتحديد  التالي  الأسلوب  المجموعة  إدارة  استخدمت  	
لاحتساب القيمة عند الإستخدام:

الأساس المستخدم لتحديد القيمة للإفتراض الأساسيالإفتراض الأساسي
إن الزيادة في المنافسة متوقعة ولكن لا يوجد تغير جوهري في حصة أي وحدة توليد نقد معدل النمو

من الحصة السوقية نتيجة التحسينات المستمرة لجودة الخدمة والنمو المتوقع من تحديثات 
الترخيص والتكنولوجيا. إن معدلات النمو متفقة مع التوقعات الواردة في التقارير المتعلقة 

بمجال الأعمال والتقارير القُطرية. 
يبلغ معدل نمو الإيرادات السنوي المركب 0.5% بالنسبة لزين الكويت ، و11% بالنسبة لأثير 

و3% بالنسبة لبيلا و5% بالنسبة لشركة الإتصالات المتنقلة السعودية خلال فترة الأربع 
أو الخمس سنوات المقدرة. تعكس القيمة المحددة الخبرة السابقة والتغيرات في البيئة 

الاقتصادية.
إن التدفقات النقدية بعد فترة أربع إلى خمس سنوات تم الوصول إلي�ها بإستخدام معدل 

نمو يصل إلى 3.7%بالنسبة لزين الكويت و3% بالنسبة لأثير و3% بالنسبة لبيلا و2.5% بالنسبة 
لشركة الإتصالات المتنقلة السعودية. هذا المعدل لا يتخطى متوسط معدل النمو للأجل 

الطويل للسوق الذي تعمل فيه وحدة توليد النقد. 
تستند توقعات التدفق النقدى للنفقات الراسمالية إلى التجارب والخبرات ويشمل ذلك نفقات رأسمالية 

النفقات الرأسمالية الجارية اللازمة لمواصلة طرح الشبكات لتسليم الصوت المستهدف 
وخدمات ومنتجات البيانات واستيفاء التزامات الترخيص. وتشمل النفقات الرأسمالية 

التدفقات النقدية اللازمة لشراء الممتلكات والآلات والمعدات وغيرها من الموجودات غير 
الملموسة.

بلغت معدلات الخصم 7.9% بالنسبة لزين الكويت و17.1% بالنسبة لأثير و14.1% بالنسبة لبيلا معدل الخصم
و8.67% بالنسبة لشركة الإتصالات المتنقلة السعودية. إن معدلات الخصم تعكس مخاطر 

محددة تتعلق بوحدة توليد النقد. 
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التغير في  نتج عن  إذا  المدخلات بعدة هوامش وتحديد ما  تنوي�ع  الحساسية عن طريق  بإجراء تحليل  المجموعة  قامت  	
المدخلات أي تغيير في الشهرة المتعلقة بوحدات توليد النقد وانخفاضها. 

في هذه العمليات الحسابية، تم استخدام توقعات التدفقات النقدية قبل الضرائب استناداً إلى الموازنات المالية التقديرية  	
المعتمدة من قبل الإدارة والتي تغطي فترة تتراوح ما بين أربع وخمس سنوات. وكان المبلغ الممكن استرداده والذي تم 

الحصول عليه بهذه الطريقة أعلى من القيمة الدفترية لوحدات توليد النقد.

ذمم تجارية دائنة وأرصدة دائنة أخرى 	 - 13

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

928.461979.636ذمم تجارية دائنة ومستحقات 
15.02317.322المستحق لمشغلي خدمات التجوال

40.72222.470مستحق للمشغلين الآخرين 
182.065225.420مستحق إلى السلطات التنظيمية

82.40069.910ضرائب مستحقة 
19.49720.169توزيعات مستحقة 

3.4093.405مخصصات
50.61740.408أرصدة دائنة أخرى

1.322.2031.378.741

يتضمن المستحق إلى السلطات التنظيمية مبلغ 44.5 مليون ريال عماني مستحق من الشركة إلى هيئة تنظيم  	)1
الإتصالات في سلطنة عمان عن ترخيص الهاتف النقال والتردد الطيفي.

يتضمن المستحق إلى السلطات التنظيمية أيضاً مبلغ 906.924 مليون ريال سعودي )90.78 مليون ريال عماني(  	)2
)2018: 175.885 مليون ريال عماني( مستحق السداد من شركة الاتصالات المتنقلة السعودية.  

ضريبة الدخل المستحقة 	 - 14
تتضمن ضريبة الدخل المستحقة بشكل رئيسي تسويات الرصيد الإفتتاحي للأرباح المحتجزة بمبلغ 55.84 مليون ريال عماني  	
فيما يتعلق بالتسوية الإنتقالية عند تطبيق معيار لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية رقم 23 )أنظر إيضاح 2-2-2( 

والمخصص الذي تم تكوينه )بالصافي من المدفوعات( خلال السنة.

15 -	 الإقتراضات

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

الشركة الأم 
114,380116,744قرض طويل الأجل )2(

18,38015,477قروض أخرى طويلة الأجل  )3(
اوزتل القابضة المحدودة

137.000139.284قرض طويل الأجل )2(
شركة عمان للبيانات الرقمية

7.1917.165قرض طويل الأجل
2533التزامات إيجار تمويلي

شركة الإتصالات المتنقلة – الكويت )4(
99.685136.966قروض قصيرة الأجل 

740.448753.311قرض طويل الأجل 

زين الأردن
8.1925.278قرض طويل الأجل

شركة الإتصالات المتنقلة السعودية )5(
671.503701.465قروض طويلة الأجل

أثير – العراق )6(
208.312188.991قرض طويل الأجل

أخرى

-2.209قروض قصيرة الأجل

1227قروض طويلة الأجل

2.007.3372.064.741مستحق لبنوك

574.120572.935اوزتل القابضة المحدودة – سندات )7(

2.581.4572.637.676
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15 -	 الإقتراضات )تابع(
فيما يلي المبالغ المتداولة وغير المتداولة: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

229.384555.941 متداولة
2.352.0732.081.735 غير متداولة

2.581.4572.637.676

     

إن القيم الدفترية لقروض المجموعة مقوّمة بالعملات التالية: 	 

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

1.946.1522.263.015دولار أمريكي
554.594337,462ريال سعودي

63.08524.694دينار كويتي
7.21612.505ريال عماني

-10.410عملات أخرى

2.581.4572.637.676

يتراوح معدل الفائدة الفعلي كما في 31 ديسمبر 2019 من 2.22% إلى 18% )2018 - 2.42% إلى 6.99%( سنوياً.  	

الإلتزام مع تعهدات الديون 	)1(

إن الشركة الأم ملتزمة بتعهداتها بتحقيق النسب المالية الأساسية والتي تتضمن: 	

•	 نسبة صافي القروض إلى نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء على المستوى الموحد باستثناء 
مجموعة زين.

•	 نسبة تغطية الفوائد.

إن مجموعة زين ملتزمة بتعهداتها بتحقيق النسب المالية الأساسية والتي تتضمن: 	

•	 نسبة صافي القروض المجمعة إلى نسبة الربح المجمع المعدل قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء.

•	 المجمعة  المستحقة  الفائدة  صافي  إلى  والإطفاء  والاستهلاك  والضريبة  الفائدة  قبل  المعدل  المجمع  الربح  نسبة 
المعدلة.

•	 نسبة حقوق المساهمين إلى إجمالي الأصول.

15 -	 الإقتراضات )تابع(
قرض طويل الأجل وإعادة قياسه 	)2(

حصلت الشركة الأم في سنة 2017 على قرض لأجل بمبلغ 800 مليون دولار أمريكي من إئتلاف بنكي بغرض تمويل شراء  	
أسهم في شركة الاتصالات المتنقلة )مجموعة زين(. حولت الشركة الأم مبلغ 435.225 مليون دولار أمريكي يمثل الحصة 
الأجنبية للقرض لأجل إلى شركتها التابعة المملوكة بالكامل اوزتل القابضة المحدودة. تحتفظ الشركة الأم بالمبلغ المتبقي 
وقدره 364.775 مليون دولار أمريكي.  يسدد القرض لأجل على خمسة أقساط سنوية متساوية بمبلغ يمثل 15% من أصل 
المبلغ  ويسدد المبلغ المتبقي الذي يمثل 25%  في نهاية فترة القرض لأجل. تم تحديد الفترة الأولى للفائدة على هذا 

القرض بـ 8 أشهر من تاريخ السحب و3 أشهر بعد ذلك حتى تاريخ السداد.

في 22 أكتوبر 2019 ، أبرمت الشركة تعديلًا على فترة القرض تم بموجبها تمديد فترة القرض لسنتين مع الإعفاء المقابل من  	
سداد الأقساط للسنوات 2019 و 2020. إعتباراً من سنة 2021، يسدد القرض على أربعة أقساط سنوية بمبلغ 170 مليون 
دولار أمريكي. تم أيضاً تخفيض هامش الربح على القرض لأجل إلى 2.55% من المعدل السابق وقدره 2.90%. وفقاً لمعيار 
التقارير المالية الدولية رقم 9، لم يكن التعديل بمثابة تعديل جوهري في الشروط، وبالتالي فإن الفرق بين القيمة الدفترية 
للإلتزام قبل التعديل والقيمة الحالية للتدفقات النقدية بعد التعديل والتي تصل إلى 6.6 مليون ريال عماني، تم إدراجه 

كربح في بيان الدخل.

القرض مضمون برهن على الأسهم المستحوذ علي�ها. 	

الشركة الأم – قروض أخرى طويلة الأجل 	)3(

•	 تتكون القروض طويلة الأجل من رصيد مستحق قدره 6.1 مليون ريال عماني من البنك الوطني العماني، ويسدد على 
16 قسط ربع سنوي إعتباراً من 30 سبتمبر 2017. القرض غير مضمون.

•	 بنكي  إئتلاف  ريال عماني( من  )12.2 مليون  أمريكي  برصيد مستحق قدره 28.4 مليون دولار  إئتماني متوقع   قرض 
تم  وقد  سنوياً   %2.28 بمعدل  فائدة  التسهيل  يحمل  مضمون.  غير  القرض  رأسمالية.  معدات  شراء  تمويل  بغرض 

إستخدام الشرائح التالية:

أقساط  ريال عماني( يسدد على  مليون   5.1( أمريكي  مليون دولار   13.2 برصيد مستحق قدره  الأولى  الشريحة  أ(	
نصف سنوية تبدأ من نوفمبر 2018.

الشريحة الثانية برصيد مستحق قدره 12 مليون دولار أمريكي )4.615 مليون ريال عماني( يسدد على أقساط نصف  ب(	
سنوية تبدأ من مايو 2019.

الشريحة الثالثة برصيد مستحق قدره 6.5 مليون دولار أمريكي )2.5 مليون ريال عماني( يسدد على أقساط نصف  ج(	
سنوية تبدأ من مايو 2019. 

سندات 	)4(

السندات المصدرة منفذة بالدولار الأمريكي، وهي مدرجة في بورصة ايرلندا وتتكون من الشرائح التالية: 	

السداد  مستحقة  السندات  سنوياً.   %5.63 فائدة  بمعدل  أمريكي  دولار  مليون   600 بمبلغ  سنوات   5.5 شريحة  أ(	
في سنة 2023. معدل الفائدة الفعلي للسند هو 6.05% سنوياً. القيمة العادلة للسند هي 634.8 مليون دولار 

أمريكي.

شريحة 10 سنوات بمبلغ 900 مليون دولار أمريكي بمعدل فائدة 6.63% سنوياً. السندات مستحقة السداد في  ب(	
سنة 2028. معدل الفائدة الفعلي للسند هو 7.09% سنوياً. القيمة العادلة للسند هي 945 مليون دولار أمريكي.

السندات مضمونة برهن على الأسهم التي تم الإستحواذ علي�ها في مجموعة زين وهي مضمونة بواسطة الشركة  ج(	
الأم.
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15 -	 الإقتراضات )تابع(
شركة الإتصالات المتنقلة – الكويت 	)5

خلال السنة ، قامت الشركة بـ: 	

•	 سحب قروض بمبلغ 342.3 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018 – 126.502 مليون ريال عماني( من التسهيلات الحالية 
والجديدة. ويتضمن ذلك:

إئتماني متجدد بمبلغ 700 مليون دولار  ريال عماني( من تسهيل  أمريكي )135.3 مليون  مبلغ 360 مليون دولار  	-
أمريكي.

دولار  مليون   250 بمبلغ  متجدد  إئتماني  تسهيل  من  عماني(  ريال  مليون   93.7( أمريكي  دولار  مليون   250 مبلغ  	-
أمريكي.

مبلغ 100 مليون دولار أمريكي )37.46 مليون ريال عماني( من تسهيل طويل الأجل بمبلغ 100 مليون دولار أمريكي. 	-

مبلغ 50.447 مليون دولار أمريكي )18.915 مليون ريال عماني( من تسهيل طويل الأجل بمبلغ 200 مليون دولار  	-
أمريكي.

تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 30.9 مليون ريال عماني حصلت عليه في السنة الحالية. 	-

مبلغ 49.363 مليون دولار أمريكي )18.56 مليون ريال عماني( من تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 200 مليون  	-
دولار أمريكي.

•	 سداد قروض بمبلغ 392.65 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018 – 174.6 مليون ريال عماني(. ويتضمن ذلك:

مليون دولار   400 بمبلغ  الأجل  تسهيل طويل  من  عماني(  ريال  مليون   137.64( أمريكي  دولار  مليون   366 مبلغ  	-
أمريكي.

مبلغ 360 مليون دولار أمريكي )134.92 مليون ريال عماني( من تسهيل إئتماني متجدد حالي بمبلغ 700 مليون  	-
دولار أمريكي.

مليون دولار   317 بمبلغ  الأجل  ريال عماني( من تسهيل قرض طويل  مليون   15( أمريكي  مليون دولار   40 مبلغ  	-
أمريكي.

مبلغ 100 مليون دولار أمريكي )37.56 مليون ريال عماني( من تسهيل قرض قصيرالأجل بمبلغ 100 مليون دولار  	-
أمريكي.

مبلغ21.60 مليون دولار أمريكي )8.1 مليون ريال عماني( من تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 200 مليون دولار  	-
أمريكي.

مبلغ 100 مليون دولار أمريكي )37.47 مليون ريال عماني( من تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 100 مليون دولار  	-
أمريكي.

مبلغ 20.613 مليون دولار أمريكي )7.743 مليون ريال عماني( من تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 100 مليون  	-
دولار أمريكي.

تحمل التسهيلات  أعلاه معدل فائدة متغير بهامش ربح ثابت فوق معدل الفائدة بين البنوك في لندن )ليبور( لمدة ثلاثة  	
أو 6 أشهر أو فوق معدل خصم البنك المركزي.

15 -	 الإقتراضات )تابع(
شركة الاتصالات المتنقلة السعودية 	)6(

•	 مبلغ وقدره 4.463 مليون ريال سعودي )448.4 مليون ريال عماني( كتسهيل مرابحة مشترك تم الحصول عليه من 
المرابحة  تمويل وتمديد تسهيل  بإعادة  السعودية  المتنقلة  الاتصالات  يونيو 2018، قامت شركة  بنكي. في  ائتلاف 
ريال  مليون   5.900 وقدره  بمبلغ  ليصبح   ،2018 عام  في  سداده  يستحق  أن  المقرر  من  كان  الذي  القائم،  المشترك 
سعودي )589.9 مليون ريال عماني( ومستحق السداد في يونيو 2023، والذي يتضمن تسهيل رأسمال عامل بمبلغ 
وقدره 647.3 مليون ريال سعودي )64.7 مليون ريال عماني( لمدة سنتين. لم يتم إستخدام تسهيل رأس المال العام. 
خلال السنة السابقة، قامت شركة الاتصالات المتنقلة السعودية بسداد دفعات اختيارية مبكرة بمبلغ 1.125 مليون 
المتنقلة  الاتصالات  ، قامت شركة  الحالية  السنة  الثاني من  الربع  ريال عماني(.  خلال  )112.5 مليون  ريال سعودي 
السعودية بسداد دفعات اختيارية مبكرة بمبلغ 300 مليون ريال سعودي )30 مليون ريال عماني(. إن تسهيل المرابحة 
المؤسسين في شركة  المساهمين  الشركة وبعض حصص  الشركة ورهن حصص  بكفالة من  مضمون بشكل جزئي 

الاتصالات المتنقلة السعودية والتنازل عن بعض العقود والأرصدة المدينة الأخرى.

بموجب إتفاقية تمويل المرابحة ، يجوز لشركة الاتصالات المتنقلة السعودية أن تعلن عن توزيعات أرباح أو توزيعات أخرى  	
نقدية أو عينية للمساهمين شريطة التزام شركة الاتصالات المتنقلة السعودية بكافة التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية.

•	 مبلغ وقدره 2.250 مليون ريال سعودي )226 مليون ريال عماني( كتسهيل مرابحة مشترك  تم الحصول عليه في يونيو 
2019 من إئتلاف بنكي لمدة سنتين مع خيار تمديده لمدة سنة واحدة. تم سحب هذا التسهيل في يوليو 2019 من 
أجل تسوية القرض التجاري طويل الأجل الحالي بمبلغ 2.269 مليون ريال سعودي )226.9 مليون ريال عماني( والذي 

استحق. إن هذا التسهيل مكفول بضمان من قبل شركة الإتصالات المتنقلة – الكويت.

أثير 	)7

تتضمن القروض طويلة الأجل: 	

•	 قرض لأجل بمبلغ 100 مليون دولار أمريكي )37.5 مليون ريال عماني( )31 ديسمبر 2018 – 100 مليون دولار أمريكي ما 
يعادل 37.4 مليون ريال عماني( من بنك تجاري يسدد بحلول 17 ديسمبر 2024.

•	 قرض لأجل بمبلغ 55 مليون دولار أمريكي )20.6 مليون ريال عماني( )31 ديسمبر 2018 – 55 مليون دولار أمريكي ما 
يعادل 20.6 مليون ريال عماني( من بنك تجاري يسدد بحلول 31 مارس 2020.

•	 قرض لأجل بمبلغ 50 مليون دولار أمريكي )18.7 مليون ريال عماني( )31 ديسمبر 2018 – 50 مليون دولار أمريكي ما 
يعادل 18.7 مليون ريال عماني( من بنك تجاري يسدد بحلول 30 ابريل 2020.

•	 قرض لأجل بمبلغ 50 مليون دولار أمريكي )18.7 مليون ريال عماني( )31 ديسمبر 2018 – 50 مليون دولار أمريكي ما 
يعادل 18.7 مليون ريال عماني( من بنك تجاري يسدد بحلول 9 ابريل 2021.

•	 مليون دولار   100  –  2018 )31 ديسمبر  عماني(  ريال  مليون   56.5( أمريكي  مليون دولار   150.917 بمبلغ  قرض لأجل 
أمريكي ما يعادل 37.4 مليون ريال عماني( من مؤسسة مالية يسدد بحلول 31 مارس 2025.

•	 تسهيلات إئتمانية متجددة بمبلغ 150 مليون دولار أمريكي )56.2 مليون ريال عماني( )31 ديسمبر 2018 – 150 مليون 
دولار أمريكي ما يعادل 56.2 مليون ريال عماني( من بنك تجاري يسدد بحلول 17 ديسمبر 2022.

هذه التسهيلات مضمونة بواسطة الشركة وتحمل معدل فائدة متغير بهامش ربح ثابت فوق معدل الليبور لثلاثة أشهر. 	
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إلتزامات أخرى 	 - 16

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

358.239289.845مستحق السداد لوزارة المالية – المملكة العربية السعودية )أنظر الإيضاح أدناه(
مستحق لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات – المملكة العربية السعودية مقابل 

92.36741.633الحصول على طيف ترددي
11.05312.945ودائع العملاء

48.10045.019مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
106.52692.260أخرى

616.285481.702

خلال سنة 2013، أبرمت شركة الاتصالات المتنقلة السعودية إتفاقية مع وزارة المالية بالمملكة العربية السعودية لتأجيل  	
سداد المبالغ المستحقة علي�ها خلال السبع سنوات القادمة، على أن يتم سداد هذه المبالغ على 7 أقساط متساوية 

ابتداءً من يونيو 2021. 

إلتزامات إيجار 	 - 17

2019
ألف ر.ع

1271.316 يناير 2019
68.291إضافات

16.824تراكم الفائدة
)81.756(مدفوعات

)21.821(إستبعادات
)247(تعديلات صرف عملات أجنبية

31252.607 ديسمبر 2019 ) بإستثناء إلتزامات مجموعة الإستبعاد المصنفة كمحتفظ بها للبي�ع(

المبالغ المتداولة وغير المتداولة هي كما يلي: 	

57.765متداولة
194.842غير متداولة

252.607

تحليل فترات إستحقاق إلتزامات الإيجار مبين في إيضاح 28 حول البيانات المالية الموحدة. 	
القيم الدفترية لإلتزامات إيجار المجموعة منفذة بالعملات التالية: 	

21.180ريال عماني
147.778ريال سعودي
42.888دولار أمريكي

20.775دينار أردني
10.513دينار بحريني
7.312دينار كويتي

2.161عملات أخرى
252.607

رأس المال والاحتياطيات 	 - 18
يشتمل رأس المال المصرح به على  750.000.000 سهم عادي )31 ديسمبر 2018: 750.000.000( قيمة كل منها 0.100 ريال  	
عُماني )31 ديسمبر 2018: 0.100 ريال عماني( مدفوعة بالكامل.  بالنسبة إلى مساهمى الشركة الذين يملكون نسبة لا تقل 

عن 10% من أسهم الشركة في تاريخ التقرير كما يلي:

31 ديسمبر 2018 31 ديسمبر 2019

% عدد الأسهم 
المملوكة % عدد الأسهم 

المملوكة

51.00 382.500.345 51.00 382.500.345
الشركة المتحدة للاتصالات الدولية للاستثمار 

 والمشاري�ع ش م م

بقيمة  الواحد  للسهم  عماني(  ريال   0.050  :2018( عماني  ريال   0.055 بمبلغ  أرباح  بتوزيعات  الإدارة  أعضاء مجلس  اوصى  	
41.25 مليون ريال عماني )2018 – 37.50 مليون ريال عماني( والتي تخضع لموافقة المساهمين في اجتماع الجمعية العامة 

السنوي.

وفقاً للوائح الهيئة العامة لسوق المال يتطلب تحويل توزيعات الأرباح غير المطالب بها لفترة تزيد عن 7 أشهر من تاريخ  	
بمقدار  بها  المطالب  غير  الأرباح  توزيعات  تحويل  السنة  خلال  تم  بالهيئة.  المستثمرين  أمانات  صندوق  إلى  استحقاقها 

113.615 ريال عماني إلى صندوق أمانات المستثمرين )2018- 65.599 ريال عماني(. 

الاحتياطي القانوني 	

وفقاً لقانون الشركات التجارية العُماني لسنة 1974م وتعديلاته، تُجنب سنوياً 10% من أرباح السنة لحساب هذا الاحتياطي  	
حتى يصبح رصيده المتراكم يساوي على الأقل ثلث قيمة رأس المال المدفوع للشركة. هذا الاحتياطي غير قابل للتوزي�ع. 

حيث أن الإحتياطي يساوي ثلث رأس المال المدفوع، بالتالي فقد قامت الشركة بإيقاف التحويل.

الاحتياطي الاختياري 	

وفقاً لقرار مجلس الإدارة رقم 16ت/2000/5، حولت الشركة الأم في سنوات سابقة نسبة 10% من صافي أرباحها السنوية  	
إلى احتياطي اختياري قابل للتوزي�ع حتى يساوي نصف رأس مال المدفوع الخاص بالكيان المعني وحيث جاوز الاحتياطي 

نصف راس المال المدفوع للشركة على الأقل، اوقفت الشركة التحويل الى هذا الحساب. 

مساهمة رأسمالية   	

بتكلفة  والثابت  النقال  الهاتف  اتصالات  لخدمات  للشركة  تراخيص  الاتصالات  تنظيم  هيئة  أصدرت   ،2004 فبراير   11 في  	
قدرها 500.000 ريال عماني و 200.000 ريال عماني ولمدة 15 و 25 سنة على التوالي.

للتراخيص كما في 11 فبراير 2004، والتي حددت  العادلة  القيمة  لتحديد  المجموعة مؤسسة استشارية مستقلة  عينت  	
القيمة العادلة لتراخيص الهاتف الثابت والنقال مبلغ 44.881 مليون ريال عماني تقريباً.

تم التقييم بناء على قيمة السوق المفتوح التقديرية للتراخيص وفقاً لبنودها الحالية كما كان سيطبق على شركة جديدة  	
غير  الأصول  وقيمة  التراخيص  قيمة  بين  التفرقة  هو  جديدة«  »شركة  فرضية  تبني  وراء  السبب  التراخيص.  على  تحصل 
الملموسة الأخرى التي تملكها المجموعة، و بناء عليه فإن القيمة الملحقة بالتراخيص ليست »قيمة خاصة« بالمجموعة 

عن التراخيص ولا تعكس القيمة الكاملة للأصول غير الملموسة التي تمتلكها المجموعة.

تمثل الزيادة في تقييم تراخيص المجموعة على المبالغ المدفوعة إلى هيئة تنظيم الاتصالات، أرباح القيمة العادلة وقدرها  	
44.181 مليون ريال عماني والتي تم إدراجها ضمن حقوق الملكية كمساهمة رأسمالية غير قابلة للتوزي�ع. 

إنتهى ترخيص الشركة الخاص بالهاتف النقال في فبراير 2019. وعند تجديد الترخيص، تم تحويل القيمة العادلة للترخيص  	
السابق للهاتف النقال بمبلغ 36.893 مليون ريال عماني إلى إحتياطي رأس المال.
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رأس المال والاحتياطيات )تابع( 	-18
احتياطي رأس المال 	

فبراير  إنتهى في  والذي  النقال،  للهاتف  السابق  للترخيص  العادلة  القيمة  للتوزي�ع ويمثل جزء  قابل  الإحتياطي غير  هذا  	
.2019

احتياطي تحويل العملات الأجنبية 	

يتم تسجيل فروقات التحويل المتعلقة بتحويل الأصول والإلتزامات من العملة التشغيلية للعمليات الأجنبية للمجموعة  	
إلى الريال العماني مباشرة في احتياطي تحويل العملات الأجنبية.

احتياطي القيمة العادلة  	

ينشأ احتياطي القيمة العادلة من إعادة  تقييم الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى/ الأصول  	
المالية المتاحة للبي�ع. وعندما يتم بي�ع الأصل المالي المعاد تقييمه، يتم إدراج جزء الاحتياطي المتعلق بذلك الأصل الذي 
قد تم بيعه بالفعل في بيان الدخل. عند انخفاض قيمة الاصل المالي المعاد تقييمه، يتم ادراج جزء الاحتياطي المتعلق 

بذلك الاصل في بيان الدخل.

احتياطي التحوط 	

يتم استخدام احتياطي التحوط لتسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن المشتقات المصنفة والمؤهلة كتحوطات للتدفقات  	
النقدية والتي يتم إدراجها في الدخل الشامل كما هو موضح في إيضاح 29. يتم إعادة تصنيف المبالغ إلى بيان الدخل عندما 

يؤثر البند المتحوط له على بيان الدخل.

الإيرادات وأرصدة العقد 	 - 19
الإيرادات  	 ١٩-١

فيما يلي إجمالي الإيرادات المفصلة بحسب قطاعات الخدمات الرئيسية: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

2.059.7461.762.975وقت البث والبيانات والاشتراك – الهاتف النقال
122.638146.185وقت البث والبيانات والاشتراك – الهاتف الثابت

158.412103.472إيرادات سعة البي�ع بالجملة
251.430173.382إيرادات متاجرة

2.592.2262.186.014

إن إجمالي الإيرادات المفصلة حسب السوق الجغرافي الرئيسي وتوقيت إدراج الايرادات مفصح عنها في إيضاح 34. 	

الإيرادات وأرصدة العقد )تابع( 	 - 19
أرصدة العقد 	 ١٩-٢

قامت المجموعة بإدراج الأصول والالتزامات التالية المتعلقة بالعقود المبرمة مع العملاء. 	

أصول العقد 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

137.696121.182أصول متعلقة ببي�ع أجهزة هواتف ومعدات – متداولة وغير متداولة
)6.347()4.474(ناقصاً: الخسائر الإئتمانية المتوقعة

133.222114.835

إلتزامات العقد 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

148.192158.329إيرادات مؤجلة – عملاء الدفع المسبق
8.55611.526الفوترة مقدماً

156.748169.855

وفقاً لما يسمح به معيار التقارير المالية الدولية رقم 15 ، لم تقم المجموعة بالإفصاح عن سعر المعاملة المخصص لالتزامات  	
الأداء المتبقية، نظراً لأنها تقدم خدمات بشكل رئيسي تتطابق مباشرة مع القيمة المحولة للعميل.

مصاريف تشغيلية وإدارية 	٢٠-١

يتضمن هذا البند تكاليف موظفين بقيمة 232.4 مليون ريال عماني )2018 – 205.3 مليون ريال عماني(.  	

إيرادات/)مصاريف( أخرى 	٢٠-٢

إحتساب   2018( ريال عماني  مليون   55.77 بمبلغ  فائض مستحقات  إسترداد  غالباً  الأخرى  الإيرادات/)المصاريف(  تتضمن  	
مخصص بمبلغ 37 مليون ريال عماني(.

إيرادات الإستثمارات  	 - 21

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

2,808)678(أرباح/)خسائر( استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر
1.3181.339توزيعات الأرباح

6404.147
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الضرائب 	- 22
تتمثل في مصاريف ضريبة الدخل للشركة الام والشركات التابعة لمجموعة زين والضرائب المحجوزة من المنبع. 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

36.74639.819ضريبة الدخل
374510رسوم أخرى

37.12040.329

إن معدل الضريبة المطبق على الشركة والشركات التابعة الخاضعة للضريبة يتراوح من 15% إلى 24% )2018: من 15% إلى %24(،  	
بينما يتراوح معدل ضريبة الدخل الفعلية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 من 15% إلى 33% )2018: من 15% إلى %27(. 
لغرض تحديد نتائج الأعمال الخاضعة للضريبة للسنة، تم تعديل الأرباح المحاسبية للأغراض الضريبية. وتعتمد التعديلات على 

الفهم الحالي للقوانين واللوائح والممارسات السائدة في النطاق القضائي لكل شركة من الشركات التابعة الخارجية.

العائد الأساسي والمخفف للسهم الواحد 	 - 23
تم التوصل لعائد السهم الواحد بقسمة أرباح الفترة المنسوبة إلي مساهمي الشركة الأم على المتوسط المرجح لعدد  	

الأسهم القائمة.  لعدم وجود أسهم مخففة ، فإن ربحية السهم المخففة هي ذات العائد الأساسي للسهم الواحد.

20192018

77.70964.798أرباح السنة المنسوبة إلي مساهمي الشركة الأم )ألف ر.ع (
750.000.000750.000.000المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة )رقم(

0.1040.086العائد الأساسي والمخفف للسهم الواحد )ر.ع(

الأطراف ذات العلاقة 	 - 24
دخلت المجموعة في معاملات مع الأطراف ذات العلاقة بشروط معتمدة من قبل إدارة الشركة. إن المعاملات والأرصدة  	

مع الأطراف ذات العلاقة )بالإضافة إلى تلك المفصح عنها في الإيضاحات الأخرى( هي كما يلي:

المعاملات 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

5.6751.550الإيرادات
4.94911.998شراء بضائع وخدمات

2.525-أتعاب إدارة )متضمنة في إيرادات أخرى(
-889توزيعات أرباح من شركة شقيقة

14.439-إيرادات فوائد على قروض لشركة شقيقة

مكافأة الإدارة العليا
3.0292.766رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل للموظفين

136135مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

831582مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

الأرصدة
-10.985ذمم تجارية مدينة
1.7491.920ذمم تجارية دائنة

إرتباطات وإلتزامات طارئة 	- 25
إرتباطات  أ(	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

342.120237.259ارتباطات رأسمالية
4311.189رأسمال غير مستدعى من شركات مستثمر في�ها

112.155102.340خطابات ضمان
1.4591.128إستثمارات

يتضمن ما ورد أعلاه ضمانات بقيمة 9 مليون ريال عماني )2018 – 9 ريال عماني( مقدمة من مجموعة زين تتعلق بالقروض  	
التي تستفيد منها شركة الإتصالات المتنقلة السعودية.

تعتقد المجموعة أن الضمانات المقدمة من قبل المساهم المؤسس للبنك تغطي التسهيلات الإئتمانية. 	

مطالبات ب(	

)1(  الشركة الأم 	

خلال السنة المالية 2015، تلقت الشركة إشعار بطلب دفع 4.4 مليون ريال عماني و0.5 مليون ريال عماني خلال السنة  	
المالية 2018 من هيئة تنظيم الاتصالات تجاه الأتاوة الإضافية المستحقة الدفع للسنوات السابقة على بعض فئات إيرادات 
البي�ع بالجملة. دفعت الشركة الأم مبلغ وقدره 2.2 مليون ريال عماني إلى هيئة تنظيم الاتصالات تحت الإحتجاج. بناءاً على 
الرأي القانوني وتفسير الأحكام ذات الصلة من شروط ترخيص الشركة الأم ، ترى الإدارة بأن قيمة الإتاوة الإضافية غير 

مستحقة الدفع. 

)2(  المطالبات المتعلقة بمجموعة زين 	

ضرائب الدخل في العراق 	

العامة  الهيئة  من   2010 إلى   2004 السنوات  عن  إضافية  مطالبات ضريبة دخل  أثير  تلقت   ،  2014 إلى   2012 الفترة  خلال  	
للضرائب العراقية. في نوفمبر 2016، أبرمت أثير إتفاقية مع وزارة المالية العراقية  حصلت بموجبها على الحق في تقديم 
طعن على ضرائب الدخل الإضافية التي تطالب بها الهيئة العامة للضرائب العراقية  بمبلغ 244 مليون دولار أمريكي )91.76 

مليون ريال عماني( وقدمت طعناً عن كامل مبلغ الضريبة المطالب بها. 

المطالبة إلى 109.75  العراقية قرارها بتخفيض مبلغ  العامة للضرائب  بالهيئة  أكتوبر 2019، أصدرت لجنة الطعون  في 15  	
القرار لدى  الأعتراض على هذه  العراقية  للضرائب  العامة  للهيئة  يمكن  ريال عماني(.  )42.4 مليون  أمريكي  مليون دولار 
محكمة التمييز خلال 15 يوماً من قرار لجنة الطعون. لا توجد مؤشرات على تقديم الهيئة العامة للضرائب العراقية لأية 

إعتراضات ضد هذا القرار كما في تاريخ إصدار البيانات المالية الموحدة.

كما في 31 ديسمبر 2019، قامت أثير بالفعل بتسوية هذه المطالبة وفقاً لشروط سداد تم الإتفاق علي�ها من قبل مع وزارة  	
المالية العراقية في سنة 2016.

شركة بيلا – الأردن 	

إن شركة بيلا هي طرف مدعى عليه في قضايا تبلغ قيمتها 41.74 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018 – 15.3 مليون  	
ريال عماني(. وبناءً على تقرير الخبراء القانونيين، تتوقع المجموعة أن تصب نتيجة هذه الإجراءات القانونية في مصلحة 
 31( ريال عماني  بمبلغ 11.77 مليون  الرقابية  السلطات  برفع دعاوى قضائية ضد مطالبة  بيلا  بيلا. وقامت شركة  شركة 
ديسمبر 2018: 11.77 مليون ريال عماني( عن السنوات من 2002 إلى 2005 على أساس أن شركة بيلا قامت فعلياً وفي 
وقت سابق بدفع المبالغ المترتبة علي�ها عن تلك السنوات. كما قامت شركة بيلا باتخاذ الإجراءات القانونية ضد السلطات 
الرقابية مطالبةً باسترداد رسوم الترخيص المدفوعة بالزيادة والبالغة قيمتها 11.92 مليون ريال عماني )31 ديسمبر 2018: 
14.4 مليون ريال عماني( عن سنوات سابقة. وبناءً على تقرير خبرائها القانونيين، تتوقع المجموعة أن تصب نتيجة هذه 

الإجراءات القانونية في مصلحة شركة بيلا. 
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إرتباطات )تابع(   	- 25
مطالبات )تابع( ب(	

بالإضافة إلى ذلك، تم رفع عدة دعاوى قضائية من قبل المجموعة وضدها أمام بعض السلطات القضائية. وبناءً على  	
ينتج عن هذه  المرجح أن  أنه من غير  المجموعة  إدارة  القانونيين، ترى  الخبراء  المتوفرة حالياً وبعد استشارة  المعلومات 

الأمور أثر سلبي هام على المركز أو الأداء المالي الموحد للمجموعة.

شركات تابعة تمتلك في�ها حصص أقلية غير جوهرية 	 - 26
إن ملخص المعلومات المالية للشركات التابعة لمجموعة زين والتي تمتلك في�ها حصص أقلية غير جوهرية مبين أدناه. 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

1.229.5981.259.264أصول متداولة
4.629.4224.299.978أصول غير متداولة 

1.541.7341.820.628إلتزامات متداولة 
2.240.6921.709.657إلتزامات غير متداولة 

حقوق ملكية عائدة إلى:
1.601.0361.570.935- مالكي الشركة 
475.558458.023- حصص الأقلية 

2.045.0401.641.974إيرادات 

306.037280.954ربح السنة 
)222.269()18.700(الإيرادات الشاملة الأخرى 

287.33758.685مجموع الدخل الشامل 

مجموع الدخل الشامل المنسوب إلى: 
255.01722.969- مساهمي الشركة 

32.32035.716- حصص الأقلية 

287.33758.685

802.567620.223صافي التدفق النقدي الناتج من أنشطة التشغيل
)110.294()395.981(صافي التدفق النقدي المستخدم في أنشطة الاستثمار 

)363.177()434.602(صافي التدفق النقدي المستخدم في أنشطة التمويل
146.752)28.016(صافي )النقص(/ الزيادة في التدفقات النقدية

إدارة المخاطر المالية  	 - 27
تم تصنيف الأصول المالية للمجموعة كالآتي:  	

بالتكلفة 
المطفأة

بالقيمة 
العادلة من 

خلال الأرباح 
أو الخسائر

بالقيمة 
العادلة من 

خلال الدخل 
الشامل

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
31 ديسمبر 2019
--470.575نقد وأرصدة بنكية

--643.833ذمم مدينة وأرصدة مدينة أخرى
2.00045.3697.868استثمارات في أوراق مالية

1.116.40845.3697.868

بالتكلفة 
المطفأة

بالقيمة 
العادلة من 

خلال الأرباح 
أو الخسائر

متاحة 
للبي�ع

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
31 ديسمبر 2018

 -    -   503.423نقد وأرصدة بنكية
 -    -   559.442ذمم مدينة وأرصدة مدينة أخرى

3.00062.7068.692استثمارات في أوراق مالية
1.065.86562.7068.692

تم تصنيف جمي�ع الإلتزامات المالية كما في 31 ديسمبر 2019 و31 ديسمبر 2018 على أنها “ غير تلك المدرجة بالقيمة العادلة  	
من خلال الأرباح أو الخسائر”.

عوامل المخاطر المالية 	

إن استخدام المجموعة للأدوات المالية يعرضها لمخاطر مالية عدة من ضمنها مخاطر السوق ومخاطر الائتمان ومخاطر  	
السيولة. تقوم المجموعة بمراجعة تعرضها للمخاطر باستمرار وتقوم باتخاذ الإجراءات اللازمة لتحدها لمستويات مقبولة. 
يتولى مجلس الإدارة المسئولية العامة لإعداد والإشراف على الإطار العام لإدارة المخاطر لدى المجموعة. كما أن مجلس 
الإدارة مسؤول عن وضع سياسات إدارة المخاطر ومراقبتها بالتعاون مع الوحدات التشغيلية الأخرى في المجموعة. تم 
حدود  ووضع  وتحليلها،  المجموعة  تواجه  التي  المخاطر  على  التعرف  بهدف  بالمجموعة  المخاطر  إدارة  سياسات  إعداد 
وضوابط مخاطر ملائمة، ومراقبة المخاطر ومدى الالتزام بالحدود الموضوعة. وتتم مراجعة سياسات ونظم إدارة المخاطر 
بشكل منتظم لتعكس التغيرات التي تحدث في ظروف السوق وفي أنشطة المجموعة. إن المجموعة تهدف من خلال 
معايير وإجراءات التدريب والإدارة لدي�ها نحو تعزيز بيئة رقابية منضبطة وبناءة والتي يدرك كافة الموظفون من خلالها 
أدوارهم ومسئولياتهم. تقوم لجنة مجلس الإدارة لدى المجموعة بالإشراف على كيفية مراقبة الإدارة للالتزام بسياسات 
تواجهها  التي  المخاطر  يخص  فيما  المخاطر  إدارة  إطار  كفاية  مدى  ومراجعة  المجموعة  لدى  المخاطر  إدارة  وإجراءات 
المجموعة. يقوم قسم التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر بالمجموعة بمساعدة لجنة مجلس الإدارة في دورها الرقابي. 

المخاطر الهامة التي تتعرض لها المجموعة مبينة أدناه:

)1(  مخاطر السوق  	

مخاطر العملات الأجنبية  	

تتمثل في مخاطر تقلب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية للأدوات المالية نتيجة للتغيرات في أسعار صرف  	
العملات الأجنبية.
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	 - 27
مخاطر السوق )تابع( 	)1(

مخاطر العملات الأجنبية )تابع( 	

الشركة الأم 	

تعتبر معاملات الشركة الأم مستقلة بدرجة كبيرة عن تقلبات اسعار العملات الأجنبية حيث ان معاملاتها بالعملة الأجنبية  	
تتم بصفة أساسية بالدولار الأمريكي. إن اسعار الصرف بالنسبة الى الدولار الامريكي والريال العماني ظلت بدون تغيير 
منذ عام 1986. ولا توجد أدوات مالية هامة مدارة بواسطة عملات أجنبية غير الدولار الأمريكي وبالتالي فإن الادارة تعتقد 

بان مخاطر العملات الأجنبية على الأصول النقدية الاخرى والالتزامات ليست هامة.

الشركات التابعة 	

تزاول مجموعة زين نشاطها دولياً مما يعرضها لمخاطر العملات الأجنبية الناتجة عن التعرض لعملات عدة لا سيما بالنسبة  	
للدولار الأمريكي. تنشأ مخاطر العملات الأجنبية من المعاملات التجارية المستقبلية والأصول والإلتزامات المعترف بها 

وصافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية.

مقابل  بها  الخاصة  الأجنبية  العملات  مخاطر  إدارة  المجموعة  تتطلب من شركات  بوضع سياسة  المجموعة  إدارة  قامت  	
العملات الرئيسية. تنشأ مخاطر صرف العملات الأجنبية عندما تتم المعاملات التجارية المستقبلية أو يتم الاعتراف بالأصول 

والإلتزامات بعملة ليست العملة الرئيسية للشركة.

تتعرض المجموعة بشكل أساسي لمخاطر العملات الأجنبية كنتيجة لأرباح / خسائر ترجمة أصول وإلتزامات مقومة بالعملات  	
الأجنبية من مثل ذمم مدينة وأرصدة مدينة أخرى وذمم دائنة وأرصدة دائنة أخرى والمستحق للبنوك.

إن الأثر على الربح الموحد بعد الضريبة الناتج من انخفاض أو ارتفاع سعر صرف العملة الفعالة بواقع 10% مقابل العملات  	
الرئيسية التي تتعرض لها المجموعة مبين أدناه: 

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

40.73060.929الدولار الأمريكي
126195اليورو

مخاطر أسعار الأسهم  	

تتمثل في مخاطر تقلب قيمة الأدوات المالية نتيجة للتغيرات في الأسعار السوقية للأسهم سواء نتجت هذه التغيرات  	
عن عوامل معينة بالنسبة لأداة فردية أو الجهة المصدرة أو العوامل التي تؤثر على جمي�ع الأدوات المتداولة في السوق. 
تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الأسهم بسبب الاستثمارات التي تحتفظ بها المجموعة وتقوم بتصنيفها في بيان المركز 
المالي الموحد إما بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى وبالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. لا 
تتعرض المجموعة لمخاطر تغير أسعار السلع. لغرض إدارة مخاطر تقلبات الأسعار الناجمة عن الاستثمارات في الأسهم، 

تقوم المجموعة بتنوي�ع محفظتها ويكون ذلك وفقاً للحدود التي تضعها المجموعة.
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مخاطر أسعار الأسهم )تابع( 	

الربح كنتيجة  الأثر على  الخليجي. إن  التعاون  البورصات في مجلس  المجموعة بشكل رئيسي في  يتم تداول استثمارات  	
للتغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المصنفة »بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر« والأثر على بيان 
 / الارتفاع  نتيجة  الأخرى  الشاملة  الإيرادات  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المصنفة  الملكية  حقوق  لأدوات  الملكية  حقوق 

الانخفاض بواقع 5% في مؤشر سوق الأسهم ، مع ثبات جمي�ع المتغيرات الأخرى هو كالآتي:

20192018
ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

الأثر في 
صافي الربح

الأثر في 
حقوق 
الملكية

الأثر في 
صافي الربح

الأثر في 
حقوق 
الملكية

684478931593الإرتفاع / الإنخفاض في مؤشر سهم السوق

التدفقات النقدية والقيمة العادلة ومخاطر معدلات الفائدة  	

نتيجة  المالية  للأداة  المستقبلية  النقدية  التدفقات  أو  العادلة  القيمة  تقلب  مخاطر  الفائدة في  مخاطر معدلات  تتمثل  	
التغيرات في معدلات الفائدة السوقية.

تنشأ مخاطر معدلات الفائدة بالنسبة للمجموعة من الودائع قصيرة الأجل والقروض البنكية. إن القروض الصادرة بمعدلات  	
فائدة متغيرة تعرض المجموعة لمخاطر معدلات فائدة التدفقات النقدية. أما بالنسبة للقروض الصادرة بمعدلات فائدة 
الفائدة  معدلات  ذات  المجموعة  قروض  وكانت  العادلة.  القيمة  فائدة  معدلات  لمخاطر  المجموعة  تعرض  فإنها  ثابتة، 

المتغيرة مقومة بشكل رئيسي بالدولار الأمريكي.

تقوم المجموعة بتحليل مدى تعرضها لمخاطر معدلات الفائدة بشكل دوري. وتقوم المجموعة بوضع سيناريوهات عدة مع  	
الأخذ بعين الاعتبار إعادة التمويل، تجديد المراكز الحالية والتمويل البديل. بناءً على هذه السيناريوهات، تقوم المجموعة 
باحتساب الأثر على بيان الدخل المجمع لتحول معدل الفائدة المحدد. وفي كل افتراض يتم استخدام معدل فائدة متغير 
واحد لجمي�ع العملات. تعمل هذه السيناريوهات فقط للمطلوبات التي تمثل المراكز الرئيسية المحملة بالفائدة. تقوم 
المجموعة بإدارة مخاطر معدلات الفائدة من خلال مراقبة تحركات معدلات الفائدة واستخدام مبادلات معدلات الفائدة 

للتحوط من التعرض لمخاطر معدلات الفائدة.

التاريخ بالارتفاع أو الانخفاض50 بيسة، مع ثبات جمي�ع  الفائدة في ذلك  كما في 31 ديسمبر 2019، إذا تغيرت معدلات  	
ريال  ريال عماني )2018 – 7.2 مليون  أو الانخفاض بمبلغ 8.6 مليون  بالارتفاع  ربح السنة سيتأثر  المتغيرات الأخرى، فإن 

عماني(.

ب(  مخاطر الائتمان 	

تتمثل مخاطر الائتمان في احتمال عدم قدرة أحد أطراف الأداة المالية على الوفاء بالتزاماته مسبباً خسارة مالية للطرف  	
الثابتة والودائع  البنكية  الودائع  رئيسي في  الائتمان بشكل  المجموعة لمخاطر  التي تعرض  المالية  تتمثل الأصول  الآخر. 
بإشعارات قصيرة الأجل والمدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى وأصول العقد والقروض لشركات شقيقة. تقوم 
المجموعة بإدارة مخاطر الائتمان على الأرصدة البنكية عن طريق إيداع الودائع الثابتة والودائع بإشعارات قصيرة الأجل لدى 
مؤسسات مالية ذات جدارة ائتمانية عالية. إن مخاطر الائتمان فيمـا يتعلق بالمدينين التجاريين وأصول العقد محدودة 
باستمرار  مراقبتها  خلال  من  للعملاء  بالنسبة  الائتمان  مخاطر  المجموعة  تدير  العملاء.  من  كبير  عدد  بين  توزعها  نتيجة 
والاستعانة بشركات تحصيل متخصصة لاسترداد المبالغ القائمة التي انقضى تاريخ استحقاقها. إن مخاطر الائتمان المتعلقة 
بالموزعين ومشغلي خدمات التجوال والربط البيني والمستحق من شركات شقيقة وأخرى المتضمنة أطراف أخرى تصدر 
المجموعة نيابة عنهم ضمانات مالية يتم إدارتها من خلال التقييم الدوري لجدارتها الائتمانية أو الحصول على ضمانات بنكية 

في حالات محددة.
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قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة 	

في  التغيرات  إلى  استناداً  القيمة  مراحل« لإنخفاض  »ثلاث  من  مكوناً  نموذجا   9 رقم  الدولية  المالية  التقارير  معيار  يوفر  	
الجودة الإئتمانية منذ التحقق الأولي بحيث يتم تصنيف الأداة المالية التي لم تنخفض جدراتها الإئتمانية ضمن المرحلة 1. 
في حال تحديد وجود زيادة ملحوظة في المخاطر الإئتمانية منذ التحقق الأولي، يتم نقل الأداة المالية إلى المرحلة 2 ولكن 
لا يتم إعتبارها كمنخفضة الجدارة الإئتمانية، وفي حال انخفضت الجدارة الإئتمانية للأداة المالية، يتم نقلها إلى المرحلة 3. 

الزيادة الملحوظة في مخاطر الإئتمان 	

في سبيل تحديد ما إذا تزايدت مخاطر التعثر بشكل كبير منذ التحقق المبدئي، تستند المجموعة إلى المعلومات الكمية  	
بما  الائتمان  مخاطر  خبراء  وتقييم  للمجموعة  السابقة  التجارب  أساس  على  والتحليلات  المساندة  والمؤشرات  والنوعية 
في ذلك المعلومات المستقبلية. إن معايير تحديد وجود زيادة ملحوظة في المخاطر الإئتمانية لا تنطبق على العملاء 
والموزعين والأرصدة التجارية المدينة المستحقة على التجوال والربط البيني نظراً لأن المجموعة تستخدم المنهج المبسط 

الذي يتطلب استخدام مخصص الخسارة المتوقعة خلال عمر الأداة.

به  لما هو مسموح  وفقاً  المتدنية  الإئتمانية  المخاطر  إعفاء  إلى  المجموعة  تلجأ  البنوك  من  المستحقة  للمبالغ  بالنسبة  	
بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 استناداً إلى درجات التصنيف من قبل مؤسسات التقييم الإئتماني الخارجي. 
في حال تصنيف الأداة المالية بأقل من )-BBB( التصنيف الإئتماني المرتفع كما في تاريخ التقرير، فأن المجموعة تعتبر ذلك 

كزيادة ملحوظة في المخاطر الإئتمانية.

يتم التحديد بأن الأداة المالية تنطوي على مخاطر ائتمانية منخفضة إذا: 	

•	 تضمنت الأداة المالية مستوى منخفض من مخاطر التعثر في السداد،

•	 كان للمدين قدرة كبيرة على الوفاء بالتزاماته من التدفق النقدي التعاقدي في الأجل القريب، و

•	 كان يحتمل، ولكن ليس بالضرورة، أن تقلل التغيرات العكسية في الظروف الاقتصادية وظروف الأعمال في الأجل 
الطويل قدرة المقترض على الوفاء بالتزاماته من التدفق النقدي التعاقدي.

»التصنيف  يساوي  خارجي  ائتمان  تصنيف  له  يكون  عندما  منخفضة  ائتمانية  مخاطر  له  المالي  الأصل  أن  المجموعة  تقرر  	
الائتماني المرتفع« وفقاً للتعريف المتعارف عليه دولياً أو، في حال عدم توافر تصنيف خارجي، يكون للأصل تصنيف داخلي 
تاريخ  انقضى  مبالغ  توجد  ولا  مالي قوي  مركز  لديه  المقابل  الطرف  أن  »المنتظم«  بالتصنيف  يُعنى  »منتظم«.  أنه  على 

استحقاقها.

الأصول ذات قيمة إئتمانية منخفضة 	

تعتبر المجموعة أن الأصل المالي قد تعرض للتعثر في السداد عندما يكون من المرجح عدم قيام المقترض بسداد إلتزاماته  	
الإئتمانية تجاه المجموعة بالكامل، ويكون هناك شكوك جوهرية حول إمكانية التحصيل بشكل كامل، أو أن العميل قد تأخر 

عن السداد لأكثر من 90 يومًا.

تجمي�ع المعلومات المستقبلية 	

تقوم المجموعة بتجمي�ع المعلومات المستقبلية لغرض تقييم كل من ارتفاع مخاطر الائتمان بصورة ملحوظة للأداة منذ  	
الاقتصادية  المتغيرات  وحددت  تاريخي  تحليل  المجموعة  أجرت  المتوقعة.  الائتمانية  الخسائر  وقياس  المبدئي،  التحقق 
الرئيسية التي تؤثر على مخاطر الائتمان والخسائر الائتمانية المتوقعة لكل محفظة. ويتم تطبيق تعديلات الاقتصاد الكلي 
لظروف  والمؤيدة  المعقولة  التقديرات  ذلك  ويعكس  الاقتصادية.  السيناريوهات  بين  الاختلافات  لتحديد  الصلة  ذات 
المعلومات  إدراج  إن  المتوقعة.  الائتمانية  الخسائر  احتساب  عند  مراعاتها  يتم  لم  والتي  المستقبلية  الكلي  الاقتصاد 
المستقبلية يؤدي إلى زيادة درجة الحكم المطلوبة لبيان كيفية تأثير التغيرات في هذه العوامل الاقتصادية الكلية على 
الاقتصادية  الظروف  بما في ذلك توقعات  بانتظام  المنهجيات والافتراضات  المتوقعة. ويتم مراجعة  الائتمانية  الخسائر 

المستقبلية.
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عوامل المخاطر المالية  	

يوضح الجدول التالي تحليل أقصى تعرض للبيانات المالية لمخاطر الإئتمان والتي تم إدراج الخسائر الإئتمانية لها. 	

ب(  مخاطر الائتمان  	

مراحل الخسائر الائتمانية المتوقعة

المنهج المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 311 ديسمبر 2019
المبسط

 12
شهراً

خلال عمر 
الأداء

خلال عمر 
الأداء

خلال عمر 
المجموعالأداء

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
491.265-399.98949.65841.618النقد والأرصدة البنكية

)20,690(-)18.865()1.592()233(ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
399.75648.06622.753-470.575

479.296479.296---ذمم مدينة من عملاء
67.62667.626---ذمم مدينة من موزعون

137.696137.696---أصول العقد
)255.173()255.173(---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

---429.445429.445

16.53116.531---شركاء التجوال
104.412104.412---مشغلون آخرون )الربط البيني(

)20.278()20.278(---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
---100.665100.665

12.26855.112-42.844-أرصدة مدينة أخرى 
)3.335()773(-)2.562(-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-40.282-11.49551.777

8.992--8.992-ضمانات مالية
)1.229(--)1.229(-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-7.763--7.763
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ب(   مخاطر الائتمان )تابع( 	

مراحل الخسائر الائتمانية المتوقعة

المنهج المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 311 ديسمبر 2018
المبسط

خلال عمر 12 شهراً
الأداء

خلال عمر 
الأداء

خلال عمر 
المجموعالأداء

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
508.310--401.068107.242النقد والأرصدة البنكية

)4.887(----ناقصاً: الخسارة الائنمانية المتوقعة
401.068107.242--503.423

399.207399.207---ذمم مدينة من عملاء
38.29638.296---ذمم مدينة من موزعون

121.182121.182---أصول العقد
)222.137()222.137(---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

---336.548336.548

21.37321.373---شركاء التجوال
89.96389.963---مشغلون آخرون )الربط البيني(

)19.949()19.949(---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
---91.38791.387

5.38051.970-46.590-أرصدة مدينة أخرى 
)4.403()773(-)3.630(-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-42.960-4.60747.567

8.981--8.981-ضمانات مالية
)1.394(--)1.394(-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-7.587--7.587

صافي الزيادة في مخصص الخسارة للنقد والأرصدة البنكية تنسب غالباً إلى الحركة في رصيد 41.6 مليون ريال عماني من  	
المرحلة 2 إلى المرحلة 3 بعد التخفيض الإئتماني من جانب وكالات التصنيف الإئتماني الخارجية.
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ب(   مخاطر الائتمان )تابع( 	

إن مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة للمدينين بخلاف النقد والأرصدة البنكية تم تقييمه  كما يلي: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

255.129222.169على أساس جماعي
23.65724.320على أساس فردي

278.786246.489

يوضح الجدول التالي الحركة على مخصص الخسارة الذي تم إدراجه للذمم التجارية المدينة والأرصدة المدينة الأخرى: 	

تم تقييمها 
على أساس 

جماعي

تم تقييمها 
على أساس 

فردي
المجموع

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
1111.80814.524126.332 يناير 2018 بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم 39

27.54915.26642.815تسوية نتيجة التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية الدولية رقم 9
1139.35729.790169.147 يناير 2018 بموجب معيار  التقارير المالية الدولية رقم 9

68.14559168.736نتيجة اندماج الأعمال
)156(-)156(مبالغ مدفوعة لوزارة المالية

)16.955(-)16.955(مبالغ مشطوبة
)4.137()1.586()2.551(أرباح وخسائر صرف عملات أجنبية

29.854)4.475(34.329صافي الزيادة في مخصص الخسارة
31222.16924.320246.489 ديسمبر 2018

1222.16924.320246.489 يناير 2019
)3.996()4.392(396إستردادات

)15.428()798()14.630(مبالغ مشطوبة
29)319(348أرباح وخسائر صرف عملات أجنبية

46.8464.84651.693صافي الزيادة في مخصص الخسارة
31255.12923.657278.787 ديسمبر 2019

بالنسبة للذمم المدينة من الموزعين وأصول العقد، تستخدم المجموعة مصفوفة لاحتساب المخصص على أساس حالات  	
التعثر التاريخية التي يتم ملاحظتها وتعديلها للعوامل المستقبلية لقياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما سيرد أدناه.
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	 - 27
عوامل المخاطر المالية )تابع( 	

ب(   مخاطر الائتمان )تابع( 	

31 ديسمبر 312018 ديسمبر 2019
فئات التحليل العمري 

للأرصدة التجارية المدينة 
لعملاء الدفع الآجل

مجمل 
القيمة 

الدفترية  
المقدرة عن 

التعثر

معدل 
الخسارة 

الائتمانية 
المتوقعة

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة 
خلال عمر 

الأداء

مجمل 
القيمة 

الدفترية  
المقدرة عن 

التعثر

معدل 
الخسارة 

الائتمانية 
المتوقعة

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة 
خلال عمر 

الأداء
ألف ر.ع%ألف ر.عألف ر.ع%ألف ر.ع

39.328%37.396228.486%282.384 أقل من 30 يوماً
72.705%62.71337.283%3146.950 – 60 يوماً
203.530%213.62817.690%6117.510 – 90 يوماً

3611.626%3412.22532.534%9136.250 – 180 يوماً
80194.979%76229.167242.691%301.524أكثر من 181 يوماً

684.618255.129558.684222.168

فيما يلي الجودة الائتمانية لأرصدة التجوال والربط البيني والأرصدة الأخرى: 	

31 ديسمبر 
2019

31 ديسمبر 
2018

ألف ر.عألف ر.ع
162.324143,914الجودة الائتمانية – منتظمة 

13.73119,392منخفضة القيمة
)24,352()23.613(الخسارة الائتمانية المتوقعة

152.442138,954

إن صافي الزيادة في مخصص الخسارة خلال السنة يرجع بشكل رئيسي إلى الزيادة في إجمالي قيمة التعرض عند التعثر.  	
تقوم المجموعة بشطب المدينين التجاريين في حال توافر معلومات تشير إلى أن المدين يواجه صعوبات مالية كبيرة ولا 

يوجد دليل واقعي على الإسترداد.

مخاطر السيولة  	  - 28
تتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة المجموعة على الوفاء بمتطلبات التمويل. تقوم المجموعة بإدارة مخاطر السيولة  	
من خلال توفير النقد اللازم والأوراق المالية القابلة للتداول وتوافر التمويل من خلال مبالغ كافية ومناسبة تحصل علي�ها 
المجموعة من تسهيلات ائتمانية ملزمة مع القدرة على إقفال المراكز السوقية بمهلة قصيرة. يقوم مجلس إدارة الشركة 

بزيادة رأس المال أو القروض بناءً على المراجعة المستمرة لمتطلبات التمويل. 

لقد تعهدت المجموعة بتوفير رأس المال العامل وغيره من أشكال الدعم المالي لبعض شركاتها التابعة )أنظر إيضاح 4 )5((.  	
فيما عدا النقد والأرصدة البنكية المعادلة لمبلغ 41.7 مليون ريال عماني والمقابل المحتفظ به بعملات السودان وجنوب 

السودان ولبنان، فإن كافة النقد والأرصدة البنكية الأخرى محتفظ بها في عملات قابلة للتحويل بسهولة.

مخاطر السيولة )تابع( 	  - 28
فيما يلي الإستحقاقات التعاقدية للإلتزامات المالية: 	

أقل من        	
سنة واحدة

بين سنة
وسنتين

بين 2 و5 
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
2019

403.470390.2071.998.527438.211الإقتراضات
--1.239.8011.239.801ذمم دائنة وأرصدة دائنة أخرى

27.326123.775307.126125.417إلتزامات غير متداولة أخرى
81.35284.96698.072103.110إلتزامات إيجار

2018
427.227322.6921.208.074521.729الإقتراضات

1.388.040177268332ذمم دائنة وأرصدة دائنة أخرى
18.60929.579275.075106.100إلتزامات غير متداولة أخرى

 

الأدوات المالية المشتقة 	 - 29
معدلات  في  للتقلبات  تعرضها  لإدارة  المشتقة  المالية  الأدوات  للأعمال،  الاعتيادي  النشاط  في  المجموعة،  تستخدم  	
في�ها  تعتمد  بين طرفين  مالي  عقد  عبارة عن  المشتقة هي  المالية  الأداة  إن  الأجنبية.  العملات  وأسعار صرف  الفائدة 

المدفوعات على تغيرات الأسعار في واحد أو أكثر من الأدوات المالية أو في معدلات أو مؤشرات السوق المرجعية.

يوضح الجدول أدناه القيم العادلة الموجبة والسالبة للأدوات المالية المشتقة بالإضافة إلى القيم الاسمية وقد تم تحليلها  	
حسب فترة الاستحقاق. إن القيمة الاسمية هي قيمة المشتقات المالية التي تخص الأصل الذي تغطيه الأداة المالية أو 

السعر المرجعي أو المؤشر وتمثل الأساس لقياس التغيرات في قيمة المشتقات المالية.

لمخاطر  مؤشراً  تعطي  ولا  المالية  السنة  نهاية  في  كما  القائمة  المعاملات  لحجم  مؤشر  بمثابة  هي  الاسمية  القيم  إن  	
السوق أو مخاطر الائتمان. يتم تقييم كافة عقود المشتقات بالقيمة العادلة بناءً على بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها.

القيمة 
العادلة 
الموجبة

القيمة 
العادلة 
السالبة

القيمة 
الاسمية

ألف ر.عألف ر.عألف ر.ع
2019

مشتقات محتفظ بها للتحوط:
14.829507.811-مقايضة معدلات الفائدة

2018
مشتقات محتفظ بها للتحوط:

507.543-2.301مقايضة معدلات الفائدة

القيمة  إلى  إستناداً  الفائدة  لمقايضة  طرفين  بين  تعاقدي  إتفاق  عن  عبارة  هي  الفائدة  معدلات  مقايضة  عمليات  إن  	
الإسمية في عملة معينة ولفترة محددة من الوقت. تستخدم المجموعة عمليات مقايضة معدلات الفائدة للتحوط من 

مخاطر التغيرات في معدلات الفائدة على القروض ذات الفائدة المتغيرة.
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إدارة مخاطر رأس المال  	 - 30
من أهم أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال تأمين قدرة المجموعة على الاستمرار في مزاولة نشاطها لتحقيق عوائد  	
التركيبة الأفضل لرأس المال لتخفيض تكاليف رأس المال. لغرض  للمساهمين ومنافع للأطراف المعنية الأخرى وتوفير 
إدارة رأس المال، تأخذ المجموعة في الاعتبار الشروط المالية في اتفاقيات القروض المتعددة والتي تتطلب من المجموعة 

الحفاظ على مستويات محددة تتعلق بنسبة الدين إلى حقوق الملكية ومعدل المديونية.

لغرض المحافظة على أو تعديل تركيبة رأس المال، قد تقوم المجموعة بتعديل مبالغ توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين  	
أو العائد على رأس المال للمساهمين أو إصدار أسهم جديدة أو بي�ع الأصول لتخفيض الديون. 

تماشياً مع نظرائها في الصناعة، تراقب المجموعة رأسمالها على أساس معدل المديونية والذي يتم احتسابه على أساس  	
النقد  ناقصاً  القروض  إجمالي  أساس  الدين على  احتساب صافي  يتم  المال.  رأس  إجمالي  المديونية على  قسمة صافي 
والنقد المعادل. في حين يتم احتساب إجمالي رأس المال كحقوق المساهمين كما تظهر في بيان المركز المالي المجمع، 

زائدًا صافي الديون. 

بلغ معدل المديونية كما في تواريخ بيان المركز المالي الموحد الآتي: 	

20192018
ألف ر.عألف ر.ع

2.581.4572.637.676إجمالي الإقتراضات
)503.423()470.575(ناقصاً: النقد والأرصدة لدى البنوك 

2.110.8822.134.253صافي المديونية
2.621.6812.613.546إجمالي حقوق المساهمين

4.732.5634.747.799إجمالي رأس المال 

44.95%44.6%معدل المديونية

القيمة العادلة للأدوات المالية    	- 31
فيما يلي التسلسل الهرمي للقيمة العادلة للأدوات المالية للمجموعة: 	

المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 1 2019
ألف ر.عألف ر.عألف ر.عألف ر.ع

أصول مالية بالقيمة العادلة

8.93630.2266.20745.369إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
1.5342.5873.7477.868إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة

10.47032.8139.95453.237

2018 
أصول مالية بالقيمة العادلة

15.32641.0556.32562.706إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
1.2501.0806.3628.692إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة

16.57642.13512.68771.398

إن القيمة العادلة للأدوات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة تقارب قيمتها الدفترية. یستند ذلك إلی مدخلات المستوى  	
3 ومعدل الخصم الذي يعكس مخاطر الائتمان للأطراف المقابلة بإعتباره المدخل الأكثر أهمية.

خلال السنة ، لا توجد تحويلات بين أي من مستويات التسلسل الهرمي للقيمة العادلة. 	

التعديلات المتعلقة بالاقتصادات المفرطة التضخم 	- 32
الشركة التابعة لمجموعة زين في جنوب السودان 	)1

بناءً على تقديرات الإدارة، تمت المحاسبة عن الشركة التابعة لمجموعة زين في جنوب السودان على أنها منشأة تعمل  	
في اقتصاد يعاني من ارتفاع في معدلات التضخم منذ سنة 2016.

جنوب  زين  لشركة  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  تعديل  في  المستخدمة  العامة  الأسعار  مؤشرات  تستند  	
السودان والمبينة أدناه إلى مؤشر أسعار المستهلك الذي نشره مكتب جنوب السودان للإحصاءات:

عامل التغيرالمؤشر
3110.5771.00 ديسمبر 2019 
316.3061.68 ديسمبر 2018 
314.5022.35 ديسمبر  2017

314.1275.11 أكتوبر 2017

ريال عماني  مليون  يعادل 6.248  بما  المحلية  بالعملة  النقدي  الربح  بتحديد صافي  المجموعة  تقدم، قامت  ما  بناء على  	
)2018 – 58.5 مليون ريال عماني( مسجل بالصافي من خسائر صرف العملات الأجنبية للمبلغ النقدي من تاريخ الاستحواذ 

والمتعلق بصافي استثمار المجموعة في جنوب السودان. 

قامت المجموعة بعد ذلك بتخفيض القيمة الدفترية المعدلة للممتلكات والمعدات إلى قيمتها الاستردادية، ولم تسجل  	
القيمة  القابلة للإسترداد هي  القيمة  إن  ريال عماني(.  مليون   12.1  –  2018( القيمة  انخفاض في  ناتج كخسارة  انخفاض 
مدخلات  من  الثالث  المستوى  أن  حيث  الحالية،  الاستبدال  تكلفة  باستخدام  المحددة  الاستبعاد  تكلفة  ناقصاً  العادلة 

مستويات قياس القيمة العادلة وتقييم القدرة على تقديم الخدمات يمثل أهم المدخلات غير الملحوظة.

الشركة التابعة لمجموعة زين في جمهورية السودان 	)2

يعاني من  كان  للمجموعة،  تابعة  بها شركات  تعمل  التي  السودان،  اقتصاد جمهورية  أن  المجموعة  في 2015، لاحظت  	
ارتفاع معدلات التضخم اعتبارًا من مطلع 2015، وذلك استنادًا إلى مؤشر المستوى العام للأسعار الذي يوضح أن معدل 
التضخم التراكمي لثلاث سنوات يتجاوز نسبة 100% في ذلك الوقت. غير أن المعيار المحاسبي الدولي رقم 29: المتعلق 
ارتفاع  لتعريف  مطلقًا  معدلًا  يحدد  لا  التضخم  معدلات  ارتفاع  من  تعاني  التي  الاقتصادية  البيئات  في  المالي  بالتقرير 
معدلات التضخم، كما أنه ينص على أن تحديد توقيت ضرورة إعادة عرض البيانات المالية بموجب هذا المعيار هي مسألة 
خاضعة للاجتهاد. إضافة إلى ذلك، لاحظت المجموعة أن التقرير الصادر من قبل صندوق النقد الدولي والخاص بجمهورية 
للسودان في سنة 2017  القادمة  لثلاث سنوات  المتوقع  التراكمي  التضخم  أن معدل  إلى  السودان لسنة 2014، يشير 
يقارب 57%، وبالتالي فإن تطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم 29 خلال سنة 2015 قد يترتب عليه الدخول ضمن نطاق 
ارتفاع معدل التضخم والخروج منه في غضون فترة قصيرة وهو ما تأكد عندما خرجت جمهورية السودان من نطاق إرتفاع 
معدل التضخم في سنة 2017. تم إعلان جمهورية السودان مرة أخرى بأنها تعاني من إرتفاع معدل التضخم في سنة 2018 

و2019. 

بناء على الأمور المذكورة أعلاه ، تعتقد المجموعة بأن ذلك أمراً مؤقتاً وأنه لا يوجد أساس محدد ونهائي لتطبيق المعيار  	
المحاسبي الدولي رقم 29 ولمراجعته بشكل مستمر وبالتالي لم تدرج تأثير تطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم 29 في 

سنة 2019. ومع ذلك ، سوف تقوم المجموعة بمراجعته بشكل مستمر.
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الإجتهادات والتقديرات المحاسبية الهامة 	- 33
تتم مراجعة التقديرات والافتراضات التي تستند إلي�ها على أساس مستمر. تدرج التعديلات على التقديرات المحاسبية في  	
الفترة التي يتم في�ها تعديل التقدير إذا كان التعديل يؤثر فقط على تلك الفترة أو في فترة التعديل والفترات المستقبلية 
إذا كان التعديل يؤثر على الفترات الحالية والمستقبلية معاً.  إن المجالات التي تنطوي على درجة كبيرة من التقدير أو 

التعقيد أوالمجالات التي تكون في�ها الإفتراضات والتقديرات جوهرية للبيانات المالية هي كما يلي:

الإجتهادات 	

تقييم السيطرة 	

في الحالات التي تملك فی�ھا المنشأة أقل من غالبية حقوق التصویت، تمارس الإدارة أحکام جوھریة تأخذ في عین الاعتبار  	
العدید من العوامل مثل تمثیل المجلس، وأنماط تصویت المساھمین المسيطرين الآخرين وغيرها وذلك من أجل الوصول 

إلی استنتاج حول ما إذا کان لدى الشرکة سیطرة. للإستحواذ خلال السنة، يرجى الرجوع إلى إيضاح 4 للإجتهاد الصادر.

إندماج الأعمال 	

المحددة وكذلك  والإلتزامات  الأصول  لتحديد  تقديرات مهمة  بعمل  الإدارة  تقوم  الأعمال،  إندماج  تكلفة عملية  لتوزي�ع  	
الإلتزامات المحتملة والتي يمكن قياس قيمتها العادلة بشكل موثوق به وكذلك لتحديد القيم المؤقتة للمحاسبة المبدئية 

والقيم النهائية لعمليات دمج الأعمال وتحديد مبلغ الشهرة ووحدة توليد النقد التي يجب أن توزع علي�ها.

تحديد التزامات الأداء في عملية بي�ع باقة أجهزة وخدمات الاتصالات المتنقلة 	

توفر المجموعة خدمات اتصالات متنقلة يتم بيعها إما مستقلة أو مجمعة في باقة إلى جانب بي�ع أجهزة )هواتف( للعملاء.  	
تمارس المجموعة أحكاماً في تحديد ما إذا كان يمكن تمييز الأجهزة والخدمات بذاتها. وكون المجموعة تبي�ع بشكل منتظم 
كلا من الأجهزة والخدمات على أساس مستقل، فإن هذا الأمر يشير إلى أنه يمكن للعميل الاستفادة من هذه المنتجات 
كل على حدة. وبالتالي، خصصت المجموعة جزءًا من سعر المعاملة للأجهزة والخدمات على أساس أسعار البي�ع المستقلة 

النسبية.

الاعتبارات المتعلقة بالموكلين والوكلاء  	

تستند الإيرادات الناتجة من خدمات القيمة المضافة وترتيبات مشاركتها وخدمات العبور وبرامج ولاء العملاء إلى تحليل  	
المعاملات  هذه  في  موكلًا  أو  وكيلًا  المجموعة  كانت  إذا  ما  تحديد  إن  المعاملات.  بتلك  المحيطة  والظروف  الأحداث 

يتطلب أحكاماً هامة ويستند إلى العوامل التالية:

•	 المجموعة هي المسؤولة بشكل رئيسي عن الوفاء بالوعد بتقديم الخدمات.

•	 المجموعة ليس لدي�ها مخاطر تتعلق بالمخزون.

•	 المجموعة لا تمتلك السلطة التقديرية في تحديد السعر.

تحديد وجود عنصر تمويل هام في العقد 	

تقوم المجموعة ببي�ع الخدمات ضمن باقات وفقاً لخطة سداد شهري على مدى فترة من سنة إلى سنتين. 	

إن استنتاج ما إذا كان هناك عنصر تمويل هام في عقد يتطلب أحكاماً هامة ويستند إلى طول الفترة الزمنية بين قيام  	
العملاء بالدفع مقابل تلك الأجهزة ونقلها لهم، وكذا أسعار الفائدة السائدة في السوق. وبعد إجراء مثل هذا التقييم، 

خلصت المجموعة إلى أنه لا يوجد عنصر تمويل هام في عقودها مع العملاء.

عند تحديد سعر الفائدة المقرر تحميلها على المقابل النقدي، خلصت المجموعة إلى أن سعر الفائدة الضمني في العقد  	
)أي سعر الفائدة الذي يخفض سعر البي�ع النقدي للأجهزة إلى المبلغ المدفوع مسبقاً( يعتبر مناسباً لأنه يعادل السعر 

الذي قد يتم إدراجه في معاملة تمويل منفصلة بين المنشأة والعميل في بداية العقد.
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الأصول المحتفظ بها لغرض البي�ع 	

في سنة 2017، أعلن مجلس إدارة مجموعة زين عن قراره بيبع بعض أصول أبراج الاتصالات بدولة الكويت. وقد تم اعتبار  	
هذا الأمر مستوفياً لمعايير الأصول المحتفظ بها لغرض البي�ع وذلك للأسباب التالية:

•	 هذه الأصول متاحة للبي�ع الفوري ويمكن بيعها للعميل بحالتها الراهنة.

•	 تم بدء الإجراءات لاستكمال عملية البي�ع ومن المتوقع إنجازها خلال سنة واحدة من بداية التصنيف المبدئي.

•	 تم تحديد مشتري محتمل والمفاوضات كما في تاريخ التقرير في مرحلة المتقدمة.

البي�ع، نظراً لأن المجموعة ملتزمة بخطتها في بي�ع  يستمر تصنيف هذه الأصول كأصول غير متداولة محتفظ بها لغرض  	
الأصول، وقد حدث التأخير نتيجة أحداث وظروف خارجة عن سيطرة المجموعة.

تصنيف الإستثمارات في أسهم 	

عند الإستحواذ على إستثمار في أوراق مالية، تحدد المجموعة ما إذا كان ينبغي تصنيفها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  	
أو الخسائر أو بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى.

إلتزامات محتملة 	

تنشأ الإلتزامات المحتملة نتيجة أحداث ماضية يتأكد وجودها فقط بوقوع أو عدم وقوع حدث أو أحداث مستقبلية غير  	
مؤكدة لا تقع بالكامل ضمن سيطرة المجموعة. يتم تسجيل مخصصات الإلتزامات عندما تعتبر الخسارة محتملة ويمكن 
تقديرها بصورة معقولة. إن عملية تحديد ما إذا كان يجب تسجيل مخصص من عدمه لقاء أي إلتزامات أو إلتزامات محتملة 

نتيجة حكم قضائي تستند إلى تقديرات الإدارة.

التضخم المرتفع  	

تزاول في�ها  التي  البلدان  التضخم في  ارتفاع معدلات  بداية  لتحديد  الهامة  المجموعة بعض الأحكام والتقديرات  تمارس  	
أعمالها، وما إذا كانت العملة الوظيفية لشركاتها التابعة واالشقيقة والمشاري�ع المشتركة هي عملة اقتصاد مرتفع التضخم.

تؤخذ في الإعتبار العديد من خصائص البيئة الاقتصادية لكل بلد. تشتمل هذه الخصائص على سبيل المثال لا الحصر ما  	
يلي: 

•	 ما إذا كان عامة الناس يفضلون الاحتفاظ بثرواتهم بأصول غير نقدية أو بعملة أجنبية مستقرة نسبيًا، 

•	 ما إذا كانت الأسعار معلنة بعملة أجنبية مستقرة نسبيًا،

•	 إئتمان  فترة  خلال  الشرائية  للقوة  المتوقعة  الخسائر  الحسبان  في  تأخذ  والمشتريات  المبيعات  أسعار  كانت  إذا  ما 
قصيرة،

•	 ما إذا كانت معدلات الفائدة والأجور والأسعار مرتبطة بمؤشر أسعار؛ و

•	 ما إذا كان معدل التضخم التراكمي لثلاث سنوات يقارب أو يزيد عن %100.

تحديد مدة عقد الإيجار 	

لممارسة  إقتصادياً  حافزاً  تنشىء  التي  والظروف  الحقائق  جمي�ع  الإعتبار  في  الإدارة  تأخذ  الإيجار،  عقد  مدة  تحديد  عند  	
خيار التمديد، أو عدم ممارسة خيار الإنهاء. يتم تضمين خيارات التمديد والإنهاء في عدد من عقود الإيجار بالمجموعة. 
تستخدم هذه الشروط لزيادة المرونة التشغيلية من حيث إدارة العقود. إن أغلبية خيارات الإنهاء المحتفظ بها تمارسها 
المجموعة والمؤجر المعني. يتم تضمين خيارات التمديد )أو الفترات بعد خيارات الإنهاء( فقط في مدة عقد الإيجار إذا كان 
من المؤكد بشكل معقول تمديد عقد الإيجار )أو لم يتم إنهاؤه(. تتم مراجعة التقييم في حالة وقوع حدث هام أو تغير كبير 

في الظروف التي تؤثر على هذا التقييم وذلك ضمن سيطرة المستأجر.
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خصم مدفوعات الإيجار 	

يتم خصم مدفوعات الإيجار بإستخدام معدل الإقتراض المتزايد للشركة. طبقت الإدارة إجتهادات وتقديرات محاسبية من  	
أجل تحديد معدل الإقتراض المتزايد عند بدء عقد الإيجار.

تحديد ما إذا كان ترتيب مبيعات السعة يلبي تعريف عقد الإيجار 	

عند تحديد ما إذا كان ترتيب بي�ع السعة يفي بتعريف الإيجار، تجري الإدارة إجتهادات محاسبية جوهرية، ولا سيما ما إذا كان  	
الأصل قيد البحث يفي بتعريف »الأصل المميز والقابل للتحديد«. كما تقوم الإدارة بتقييم ما إذا كان لدي�ها حقوق جوهرية 

بموجب الإتفاقية قبل التوصل إلى ما إذا كان الترتيب يفي بتعريف عقد الإيجار.

مصادر تقدير الشكوك 	

القيمة العادلة – إستثمارات في أوراق مالية غير مدرجة وإندماج الأعمال 	

إن أساليب التقييم الفنية للإستثمارات في أوراق مالية غير مدرجة والأصول والإلتزامات المحددة والإلتزامات المحتملة  	
الخصم ومنحنيات  المستقبلية وأسعار  النقدية  التدفقات  تقديرات مثل  في�ها إستخدام  يتم  الإندماج  الناشئة عن عملية 
العائد وأسعار السوق الحالية المعدلة بمخاطر السوق والإئتمان والنماذج والتكاليف المرتبطة ووسائل تقييم فنية أخرى 

يستخدمها المشاركون في السوق بصورة عامة.

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة على العملاء والمدينين التجاريين المستحقة على الوكيل الموزع وأصول العقد 	

تستخدم المجموعة مصفوفة مخصص لإحتساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة على العملاء والمدينين التجاريين المستحقة  	
بالنسبة لمجموعات شرائح  التخلف عن السداد  أيام  إلى  المخصص  العقد. تستند معدلات  الموزع وأصول  الوكيل  على 
العملاء المتعددة التي لها أنماط خسارة مماثلة. تستند مصفوفة المخصص مبدئياً إلى معدلات التعثر التاريخية الملحوظة 
المعلومات  التاريخية مع  الإئتمانية  الخسارة  أحداث  تعديل  أجل  المصفوفة من  المجموعة بضبط  تقوم  المجموعة.  لدى 
المستقبلية. على سبيل المثال، إذا كان من المتوقع تدهور الظروف الاقتصادية المتوقعة )الناتج المحلي الإجمالي( خلال 
السنة المقبلة، والتي يمكن أن تؤدي إلى زيادة عدد حالات التعثر في السداد، فإنه يتم تعديل معدلات التعثر في السداد 
التاريخية. في تاريخ كل فترة تقرير، يتم تحديث معدلات التعثر في السداد التاريخية الملحوظة بالإضافة إلى تحليل التغيرات 

في التقديرات المستقبلية.

إن تقييم العلاقة بين معدلات التعثر التاريخية الملحوظة والظروف الاقتصادية المتوقعة بالإضافة إلى الخسائر الإئتمانية  	
والظروف  الأحداث  على  تطرأ  التي  بالتغيرات  يتأثر  المتوقعة  الإئتمانية  الخسائر  مبلغ  إن  جوهري.  تقدير  هو  المتوقعة 
الاقتصادية المتوقعة. غير أن أحداث التعثر في السداد التاريخية لدى المجموعة والظروف الاقتصادية المتوقعة قد لا 
تشكل مؤشرًا على حدوث تعثر فعلي للعميل في المستقبل. إن المعلومات المتعلقة بالخسائر الإئتمانية المتوقعة على 

المدينين التجاريين المستحقة على المجموعة وأصول العقد قد تم الإفصاح عنها في إيضاح 27.

الأصول الملموسة وغير الملموسة  	

تقدر المجموعة الأعمار الإنتاجية والقيم المتبقية للأصول الملموسة وغير الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية المحددة. قد  	
تتسبب التغيرات في التكنولوجيا أو فترة إستخدام تلك الأصول بالإضافة إلى التغيرات في المؤشرات المستقبلية للأعمال 

أو العوامل الإقتصادية لمجال الأعمال في تغير تقدير الأعمار الإنتاجية لمثل هذه الأصول.

الضرائب 	

يتعلق مخصص الضريبة الحالية للمجموعة كما هو مفصح عنه في إيضاح 14، بتقدير الإدارة لمبلغ الضريبة المستحقة عن  	
المراكز الضريبية المفتوحة، إلى أن يتم الإتفاق على الإلتزامات الضريبية مع سلطات الضريبة. البنود الضريبية المشكوك 
في�ها والتي تم عمل مخصص لها بمبلغ 67.8 مليون ريال عماني، تتعلق بشكل رئيسي بتفسير تشريعات الضريبة. نتيجة 
للشكوك المصاحبة بتلك البنود الضريبية، يوجد إحتمال ، عند الإنتهاء من المسائل الضريبية المفتوحة في تاريخ لاحق ، أن 

تختلف النتيجة إختلافاً كبيراً.
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تخضع المجموعة لضرائب الدخل في بعض مناطق السيادة. إن ذلك يتطلب تقديرات هامة من الإدارة لتحديد مخصصات  	
الضرائب. إن هناك العديد من المعاملات والعمليات الحسابية حيث أن تحديد القيمة النهائية للضريبة غير مؤكد خلال 
فترة النشاط الاعتيادي للأعمال، لذلك تقوم المجموعة بأخذ التزامات ضريبية متوقعة استناداً إلى التقديرات عندما يكون 
هناك ضرائب إضافية متوقعة. عندما يكون هناك اختلاف بين الضرائب النهائية ومبالغ الضرائب المتوقعة المسجلة مبدئيًا 
أثر ذلك الاختلاف على ضريبة الدخل ومخصص الضرائب المؤجلة في الفترة التي حدث في�ها ذلك الاختلاف. إن  يكون 
أي تغييرات في هذه التقديرات والافتراضات وكذلك استخدام تقديرات وافتراضات منطقية مختلفة قد يؤثر في القيمة 

الدفترية للأصول الضريبية المؤجلة.

إنخفاض قيمة الأصول غير المالية  	

تقوم المجموعة بإختبار إنخفاض قيمة الأصول غير المالية وذلك لتحديد قيمها القابلة للإسترداد استناداً إلى إحتساب  	
الخاصة  التقديرات  تتضمن  الإستخدام  عند  القيمة  إن  البي�ع.  تكاليف  ناقصاً  العادلة  بالقيمة  أو  الإستخدام  عند  القيمة 
ومعدلات  النقدية  التدفقات  نموذج  في  المستخدمة  السنوات  وعدد  المستقبلية،  النقدية  التدفقات  نمو  بمعدلات 
الخصم. إن التقدير المعتمد على القيمة العادلة ناقصاً تكلفة البي�ع يستند إلى المعاملات السوقية الحديثة / المزمع إتمامها 

ومضاعفات الأرباح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء المستخدمة في مثل هذه المعاملات.

التقارير القطاعية  	- 34
المعلومات المتعلقة بقطاعات عمل المجموعة موضحة أدناه وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولية رقم 8 - قطاعات التشغيل.  	
يتطلب معيار التقارير المالية الدولي رقم 8 تحديد قطاعات التشغيل اعتمادا على التقارير الداخلية حول مكونات المجموعة 
التي تتم مراجعتها بانتظام من جانب المسؤول الرئيسي عن قرارات التشغيل لتخصيص الموارد للقطاع وتقييم أدائه. تعمل 
الشركة وشركاتها التابعة في قطاع واحد لقطاع الاتصالات والخدمات ذات الصلة. وبالإضافة إلى عملياتها في سلطنة 

عمان، تعمل الشركة من خلال مجموعة زين في 8 دول.
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إيضاحات حول البيانات المالية )الموحدة( )تابع(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019

أرقام المقارنة 	 - 35
خلال السنة، أعادت المجموعة تصنيف المبالغ المدفوعة مقدماً  لحيازة أصول غير ملموسة من الذمم التجارية المدينة  	
والأرصدة المدينة الأخرى والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ إلى أصول أخرى غير متداولة بمبلغ 70.1 مليون ريال عماني كما 

في 31 ديسمبر 2018. لم تكن لإعادة التصنيف أي تأثير على صافي الربح الموحد أو حقوق المساهمين بالمجموعة.
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